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ZBOG ISTORIJE | BIOLOGIJE

A ZARAD BUDUCNOSTI

A dizes SEE (ASEE) se od 2006. godine bavi
pruzanjem podrske porodicnim kompanijama
na prostoru bivse Jugoslavije. Ta podrska se u
najvecoj meri odvija kroz konsalting usluge pri

pripremi, to jest profesionalizaciji kompanija,

kroz savetovanje osnivaca i porodica u
definisanju porodic¢nih politika i edukaciju i
pripremu naslednika.

Kriti¢na faza u razvoju preduzetnickih, mikro,
malih, srednjin i velikin kompanija koje su u
vlasnistvu osnivaca ili osobe koja je kupila
neku kompaniju i njegove porodice jeste
biznis transfer. Biznis transfer podrazumeva
prenosenje poslovanja preduzeca na drugu
osobu (deca, menadzeri, zaposleni, drugi
preduzetnici ili menadzeri...) ili preduzece
Cime se osigurava kontinuitet postojanja i
poslovnih aktivnosti preduzeca.

Zbog istorije i biologije, a zarad buducnosti,
ASEE Centar je uradio istrazivanje o biznis
transferu. Istorije, jer je aktuelnost problema
biznis transfera dodatno naglasena u Srbiji
zbog velikog broja transfera koji ¢e se u

narednim godina dogoditi u preduzecima koja
su osnovana u poslednjim decenijama XX
veka. Biologija Cini svoje i oni koji su u najboljim
tridesetim godinama pokretali kompanije sada
su zakoracili u Sestu, sedmu deceniju.

UspesSnosti u sprovodenju biznis transfer
procesa u Srbiji zavisi¢e od razumevanja uloge
i odgovornosti mnogih: brojnih ministarstava
(privrede, rada, finansija, pravde), banaka,
konsultanata, racunovoda, advokata i, pre
svega, samih vlasnika preduzeca koji imaju
najvecu odgovornost, ali i privilegiju da
donesu odluku o zapocinjanju ovog procesa
¢ime uti€u na buducnost preduzeca koja su
osnovali i uspesno razvijali dugi niz godina.

Da li i kakve odgovore imaju na biznis transfer,
kako vide svoju buducnost i buducnost svojih

kompanija, C¢emu se nadaju osnivac¢i kompanije
u Srbiji, istrazivao je ASEE Centar pocetkom 2017.

Da bismo dobili sto relevantnije i
reprezentativnije rezultate, odlucili smo se da
koristimo upitnike i metodologiju vec testirane
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u evropskoj praksi i nezavisnu agenciju za
istrazivanje trzista.

Prvo ovakvo istrazivanje sproveo je Seinajoki
University of Applied Science iz Finske, a zatim
su nase kolege iz Centra za politiku razvoja
malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva
(CEPOR) isto istrazivanje sproveli u Hrvatskoj
2015. godine. Na bazi njihovog iskustva i uz
nesebi¢nu podrsku dr Mirele Alpeze u kreiranju
upitnika i tumacenju rezultata uraden je
Biznis transfer barometar Srbija 2017.

Bez obzira na veliku bazu kompanija i veliki
broj direktnih kontakata sa vlasnicima, odlucili
smo se da za sprovodenje ankete kao podloge
ovom istrazivanju angazujemo nezavisnu

.....

relevantniji uzorak.

Kvantitativno istrazivanje je sprovela agencija
Masmi iz Beograda a anketa je sprovedena ili
direktnim razgovorom sa osnivacima (F2F) ili
putem telefonskih razgovora (CATI).

Na osnovu evropskih iskustava kao ciljna grupa
identifikovani su osnivaci stariji od 55 godina
jer se oni smatraju potencijalno rizicnim

U procesu biznis transfera. Dodatno smo
poostrili kriterijume sa zahtevom da kompanije
osnivaCa koji budu ukljuceni u istrazivanje
zaposljavaju minimalno 20 zaposlenih.

Istrazivanje je obuhvatilo 205 vlasnika
kompanija i pred vama su, ne samo rezultati
istrazivanja, vec i preporuke za poboljSanje
privriednog ambijenta kao i preporuke za
vlasnike $ta da ¢ine dok ¢ekaju na poboljSanje
privrednog ambijenta.

Boris Vukié, partner Adizes SEE



Prenos poslovanja je sastavni deo zivota svakog
preduzeca, kao i zivota svakog vlasnika
preduzeca. NajceScCe je proces biznis transfera
povezan s odlaskom u penziju vlasnika
preduzeca, ali penzionisanje je samo jedan od
razloga. U razvijenim zemljama sve je prisutniji
trend ranijeg povlacenja iz poslovanja zbog
promene interesa i profesije osnivaca, dobre
prilike za prodaju preduzeca ili zelje za
pokretanjem novog preduzetnickog poduhvata.

LoSe okolnosti prenosa poslovanja predstavljaju
iznenadne situacije, kao 3to su bolest ili smrt

vlasnika preduzeca, narocito u slucaju kada ovim
situacijama nije prethodila kvalitetna priprema.

U razvijenim zemljama koje imaju dugu

tradiciju preduzetniStva i privatnog vlasnistva
podrucje biznis transfera usko se povezuje sa
problematikom razvoja i odrzivosti porodi¢nih

STA JE BIZNIS TRANSFER?

preduzeca. Porodi¢na preduzeca su vazan
deo svake ekonomije, a njihov znacaj se
prepoznaje kroz udeo u broju zaposlenih
(50- 80% zaposlenih u privatnom sektoru) i
udeo u ukupnom broju preduzeca (vise od
60% u vecini zapadno-evropskih zemalja).

Prema istrazivanjima, samo 30% porodicnih
preduzeca prezivi prenos poslovanja na drugu
generaciju, 13% na trecu generaciju, a svega
3% ima duzi zivotni vek. Istrazivanja EU, zatim,
govore o rizi¢nosti biznis transfera kao faze u
razvoju poslovanja, bez obzira na
(ne)porodi¢nu, vlasni¢ku i upravljacku
strukturu preduzeca. PoteSkoce u savladavanju
biznis transfer procesa ima oko 150.000
malih i srednjih preduzeca godi$nje, u odnosu
na 600.000 koliko ih se procenjuje da godisSnje
prolazi taj proces, te je na taj nacin ugrozeno
oko 600.000 radnih mesta.!
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Kompleksnost biznis transfera je rezultat pravnog,

finansijskog, poreskog, organizacijskog i
psiholoskog aspekta ovog procesa. Biznis
transfer u vecini slucajeva zahteva dugogodisnju,
detaljnu i pravovremenu pripremu. Mnoga
zdrava i uspesSna preduzeca dozivljavaju
tektonske promene upravo prolazeci proces
biznis transfera, a te promene mogu na kraju
znacajno poljuljati trziSnu poziciju i ugroziti
opstanak preduzeca. Zdrava finansijska
situacija, konkurentan proizvodni asortiman,
dobra reputacija preduzeca — nista od toga ne
predstavlja garanciju uspesnog prolaska kroz
proces biznis transfera. Neki od elemenata
koji povecavaju Sanse za uspeh su posvecenost
vlasnika ovom problemu, ukljucivanje ¢lanova
porodice u donosenje odluke o buducnosti
preduzeca, dvosmerna komunikacija uz
postovanje i uvazavanje stavova svih ukljucenih,
te pravovremeno otvaranje ove teme.?

Biznis transfer u kontekstu Biznis transfer
barometar istrazivanja Ciji su rezultati
prezentovani u ovoj publikaciji, podrazumeva
prenosenje poslovanja preduzeca na drugu
osobu ili preduzece ¢ime se osigurava
kontinuitet postojanja i poslovnih aktivnosti
preduzeca. Za razliku od Evropske unije

koja biznis transfer® posmatra iskljucivo kao
prenosenje vlasnistva nad preduzecem, Biznis
transfer barometar istrazivanje u Srbiji, osim
prenosenja vlasnicke funkcije, razmatra i
prenosSenje upravljacke funkcije u preduzecu.
Polazeci od pretpostavke da ce se u velikom
broju preduzeca u Srbiji prenos menadzerske
funkcije i prenos vlasnistva odvijati kao dve
odvojene faze u procesu prenosa poslovanja
(prvo prenos menadzerske, a kasnije i prenos
vlasni¢ke funkcije), preno$enje menadzerske
funkcije u preduzecu je analizirano kao deo
sprovodenja biznis transfer procesa.
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Dva su predproblema koja postoje da bismo
uopste pristupili analizi stanja biznis transfera
u Srbiji. U Srbiji ne postoji statisticko pracenje
broja, niti uspeSnosti sprovedenih biznis transfer
procesa. Prvi problem pre sprovodenja
istrazivanja je bio dolazak do podataka koliko
kompanija koji su u vlasnistvu privatnih lica
gradana Srbije uopste posluje.

Na osnovu dostupnih informacija Ministarstva
privrede Vlade Republike Srbije® u 2014. godini
u Srbiji su u okviru preduzetnickog sektora
poslovala 324. 272 preduzeca $to predstavlja
99,8% od ukupnog broja privrednih subjekata
(324.766). Sektor malih i srednjih preduzeca

i preduzetnika generiSe 64,8% zaposlenosti
nefinansijskog sektora angazovanjem 761.539
radnika i 65,4% prometa i 56,0% BDP
nefinansijskog sektora. Procenjuje se daje u
2014. godini sektor MSPP ucestvuje sa 32% u
BDP Republike. Ovi podaci ne ukljucuju velike
kompanije koje su u vlasnistvu privatnih lica
gradana Srbije koji su takode predmet
istrazivanja o biznis transferu.

Na osnovu istrazivanja iz 2016. godine o
registrovanoj zaposlenosti koje se zasniva na
kombinovanju podataka Centralnog registra

Aktuelnost biznis transfera u Srbiji

obaveznog socijalnog osiguranja (CROSO)

i Statistickog poslovnog registra (SPR), kod
privatnih poslodavaca je zaposleno 1.298.861
zaposlenih. Ovi podaci uklju€uju zaposlene

i kod multinacionalnih kompanija koje nisu
predmet istrazivanja o biznis transferu.

Za potrebe biznis transfer istrazivanja u Srbiji
kompanija Cube Risk Management Solutions
je na osnovu podataka iz Agencije za
privredne registre Srbije za 2015. pripremila
podatke koji su prikazani u tabeli 1.
Identifikovano je 32.619 malih, srednjih i velikih
preduzeca (drustva sa ograni¢enom
odgovornoscu — d.o.0.) u Srbiji sa vecinskim
vlasnicima koji imaju 55 ili vise godina starosti
koja bi, prema kriterijumima EU, trebalo da se
pocnu informisati i pripremati za biznis transfer.

Navedenih 32.619 preduzeca Cine 28% u
ukupnom broju registrovanih preduzeca
(d.0.0.) u Srbiji, u njima radi 180.016 zaposlenih
(26,7% u ukupnom broju zaposleninh medu
drustvima sa ograni¢enom odgovornoscu) i
ostvaruju prihod od 1.603.372.955.000
dinara (24,7% od ukupnog prihoda koji
ostvaruju sva drustva sa ogranicenom
odgovornoscu u Srbiji).
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Tabela 1: Broj i udeo preduzeca sa vlasnicima starosti 55 i viSe godina u Republici Srbiji, po okruzima*

Beogradski okrug 15,518 56,643 27.3% 70,306 292,983 24.0% 679,309,788 | 3,146,772,555 21.6%
Borski okrug 218 836 26.1% 1,092 8,754 12.5% 10,470,052 103,962,987 10.1%
Brani¢evski okrug 348 1,177 29.6% 1,539 6,974 22.1% 9,979,756 35,516,702 28.1%
lablanicki okrug 160 593 27.0% 817 3,691 22.1% 4,947,156 17,236,412 28.7%
luZnobacki okrug 3,663 13,582 27.0% 22,623 76,437 29.6% 239,187,879 899,463,714 26.6%
luZnobanatski okrug 1,657 6,160 26.9% 8,952 29,142 30.7% 67,478,754 239,732,135 28.1%
Kolubarski okrug 672 1,789 37.6% 3,570 11,671 30.1% 37,799,563 111,028,670 34.0%
Kosovski okrug 174 660 26.4% 71 345 20.1% 518,182 2,670,240 19.4%
Madvanski okrug 655 2,343 28.0% 4,640 15,721 29.5% 38,741,924 150,634,294 25.7%
Moravicki okrug 1,088 3,325 32.7% 8,044 21,625 37.7% 72,561,815 165,777,903 43.8%
NiSavski okrug 691 2,306 30.0% 4,957 12,463 39.8% 36,038,224 81,395,235 44.3%
P&injski okrug 324 1,431 22.6% 1,591 8,150 19.5% 7,512,051 42,713,285 17.6%
Pirotski okrug 187 646 28.9% 2,114 7,570 27.9% 7,511,448 53,751,782 14.0%
Podunavski okrug 540 1,706 31.7% 3,284 13,481 24.4% 36,700,666 115,527,886 31.8%
Pomoravski okrug 730 2,394 30.5% 3,597 12,411 29.0% 18,709,078 84,004,048 22.3%
Rasinski okrug 598 1,960 30.5% 4,035 9,005 44.8% 28,997,586 74,273,359 39.0%
Raski okrug 629 2,441 25.8% 3,984 11,509 34.6% 30,802,910 80,119,937 38.4%
Severnobatki okrug 301 1,011 29.8% 2,133 6,299 33.9% 21,293,128 56,507,771 37.7%
Severnobanatski okrug 430 1,347 31.9% 2,888 10,517 27.5% 19,560,758 68,632,431 28.5%
Srednjobanatski okrug 423 1,424 29.7% 4,240 15,094 28.1% 36,749,177 95,387,566 38.5%
Sremski okrug 1,036 3,777 27.4% 7,109 28,912 24.6% 58,841,933 253,021,568 23.3%
Sumadijski okrug 971 3,387 28.7% 7,382 28,407 26.0% 68,069,220 330,581,158 20.6%
[Toplicki okrug 141 465 30.3% 1,159 7,357 15.8% 5,817,897 28,396,154 20.5%
Zajegarski okrug 256 786 32.6% 1,295 5,386 24.0% 5,276,605 34,127,288 15.5%
Zapadnobanatski okrug 546 1,876 29.1% 2,997 11,183 26.8% 24,747,617 104,940,209 23.6%
Zlatiborski okrug 663 2,107 31.5% 5,597 18,385 30.4% 35,749,788 109,117,508 32.8%
UKUPNO 32,619 116,172 28.1% 180,016 673,472 26.7% 1,603,372,955 | 6,485,292,797 24.7%

*U obzir uzeta drustva sa ograni¢enom odgovornoscu, izvor CUBE Team d. o. 0. na osnovu podataka iz Agencije za
privredne registre za 2015.

13
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lako odnos, planovi i promisljanja vlasnika
preduzetnickih radnji prema biznis transferu
nisu bila predmet istrazivanja u okviru ovog
Barometra, u tabeli 2. prikazani su statisticki
podaci za preduzetnicke radnje — broj
preduzetnickih radnji, broj zaposlenih i prinod
koji ostvaruju i ukupno i za vlasnike koji imaju
preko 55 godina. Ova grupa zasluzuje da joj
se posveti posebna paznja jer preduzetnicke

radnje spadaju u kategoriju najranjivijin
preduzeca i preduzeca sa najvisim nivoom
rizika od neuspesnog prolaska kroz proces
prenosa poslovanja. Ona su usko vezana za
licnost, umrezenost i stru€nost viasnika koji
su u vecini slucajeva teze prenosivi na drugu
osobu i zahtevaju duzi vremenski period
pripreme i prenosa.

Tabela 2. Broj i udeo preduzetnickih radnji sa vlasnicima strarosti 55 i viSe godina u Republici Srbiji, po okruzima *

Okrug

Beogradski okrug 14,197 65055 21.8% 2,159 7674 28.1% 7,363,166 30,476,986 24.2%
Borski okrug 698 3029 23.0% 303 1067 28.4% 924,391 4,095,689 22.6%
Branicevski okrug 955 4320 22.1% 266 879 30.3% 988,102 3,898,633 25.3%
Jablanicki okrug 671 3568 18.8% 260 1547 16.8% 982,585 6,552,131 15.0%

uznobacki okrug 4,725 23471 20.1% 1,048 3027 34.6% 3,407,678 10,960,213 31.1%
Puznobanatski okrug 2,551 12456 20.5% 426 1958 21.8% 1,428,007 8,481,406 16.8%
Kolubarski okrug 1,341 5783 23.2% 185 906 20.4% 1,022,412 6,883,887 14.9%
Kosovski okrug 214 693 30.9% 0 2 0.0% 55,626 89,597 62.1%
Maévanski okrug 1,339 6915 19.4% 373 1368 27.3% 2,033,248 8,838,774 23.0%
Moravicki okrug 2,080 9499 21.9% 386 1752 22.0% 2,249,771 9,596,752 23.4%
NiSavski okrug 1,352 6653 20.3% 645 2443 26.4% 1,632,507 10,483,455 15.6%
Pcinjski okrug 829 4877 17.0% 139 902 15.4% 718,807 4,476,818 16.1%
Pirotski okrug 421 1976 21.3% 68 395 17.2% 290,226 1,929,693 15.0%
Podunavski okrug 1,070 5351 20.0% 113 471 24.0% 614,451 2,501,243 24.6%
Pomoravski okrug 1,370 6416 21.4% 709 2238 31.7% 5,367,740 12,800,935 41.9%
Rasinski okrug 1,551 6948 22.3% 312 1273 24.5% 1,713,473 7,114,891 24.1%
Raski okrug 1,406 7669 18.3% 354 1618 21.9% 1,097,895 6,470,045 17.0%
Severnobacki okrug 296 1210 24.5% 46 272 16.9% 216,635 1,147,264 18.9%
Severnobanatski okrug 726 2891 25.1% 282 930 30.3% 939,202 3,558,315 26.4%
Srednjobanatski okrug 947 4350 21.8% 199 680 29.3% 899,594 3,503,684 25.7%
Sremski okrug 1,932 9072 21.3% 641 2232 28.7% 2,990,323 12,271,506 24.4%
Sumadijski okrug 2,525 11346 22.3% 401 1973 20.3% 1,388,302 7,631,325 18.2%
[Toplicki okrug 411 1893 21.7% 79 609 13.0% 318,474 3,058,170 10.4%
[Zajecarski okrug 601 2760 21.8% 298 1003 29.7% 1,409,538 4,368,611 32.3%
|Zapadnobanatski okrug 1,033 4831 21.4% 197 797 24.7% 754,348 3,132,258 24.1%
[Zlatiborski okrug 1,634 8338 19.6% 381 1792 21.3% 1,275,673 7,882,777 16.2%
UKUPNO 49,942 235720 21.2% 10,821 42666 25.4% 44,332,095 193,617,212 22.9%

* |zvor CUBE Team d. 0. 0. na osnovu podataka iz Agencije za privredne registre za 2015.
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BIZNIS TRANSFER BAROMETAR SRBIJA -

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Profil vlasnika 55 + u Srbiji

Biznis transfer barometar istrazivanje u 55i 60 godina, a 43% ima izmedu 61 70
Srbiji pokazalo je da u segmentu preduzeca godina, a 3% preko 70 godina starosti®. Bitno
¢ijim vlasnicima predstoji ili veC jesu u procesu  je napomenuti da u daljoj analizi rezultata
prenosa poslovanja (,generacija 55+") ima 18% istrazivanja, nije ustanovljena statisti¢ki

preduzeca ciji vecinski vlasnici su zene i 82% relevantna razlika ni u stavovima zena i
preduzeca ciji vlasnici su muskarci. S obzirom  muskaraca, a ni u godina prema razlicitim
na godine starosti, 54% vlasnika ima izmedu aspektima biznis transfera.
Preko
70
Zenski godina
17,6 2,9

/

/ / AN

Muski lzmedu lzmedu
82,4 55-60 61-70
godina godina

53,7 43,4

Slika 2 i 3: Demografski profil vlasnika generacije 55+
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BIZNIS TRANSFER BAROMETAR SRBIJA

98% vlasnika ima decu, a vise od 60% ima dvoje dece.

Osnovao
Zapolflen sopc'lstven'o Uéenik/
1 126 u nekom presuo/zece student
° 17 %

drugom
2 629 preduzeéu\
' 18 % Nezaposlen
3 13,7 — 4%

4 1.5
5ivise 0,5
Nemam dece 24
Odbija da odgovori 6,3
Zaposlen u
0,0 20,0 400 60,0 80,0 porodi¢nom
preduzeéu
58 %
Slika 4: Koliko dece imaju vlasnici kompanija 55+ Slika 5: Trenutni status dece
Najveci procenat dece, 60%, vec radi u Istrazivanje je pokazalo da 66% vlasnika ima
porodi¢nom preduzecu a ne mali procenat, ¢lana porodice koji je uz njih ukljucen u vlasnistvo
skoro 20%, je zaposlen u drugom preduzecu. ili rukovodenje preduzecem, sto ih, prema

Anketom nisu ispitivani razlozi odlaska u drugo  definiciji EU’, definise kao porodi¢no preduzece.
preduzece, ali vazno je napomenuti da je jedna U 70% slucajeva Clan porodice koji je ukljucen
od preporuka za mlade ,naslednike” da se iskustvo  u rukovodenje ili vlasnistvo je dete, a u 31%
stiCe i u kompanijama koje nisu porodicne. slucaja bracni partner.
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Da li je neko od ¢lanova Vase
porodice uklju¢en u vlasnistvo ili
rukovodenje Vasim preduzec¢em

Ne Da
33,7 66,3

Ko je od ¢lanova porodice
uklju€en u vlasnistvo ili
rukovodenje Vasim preduzec¢em?

Dete 69.9
Supruznik 31,6
Brat / Sestra 3,7
Bez odgovora 0.7
Ostali ¢lanovi 10,3

Sire porodice

0.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Slika 6 i 6a: Vlasnicki profil kompanija ¢iji su vlasnici 55+

Relevantni pokazatelji govore da su vise od
60% kompanija u evropskim zemljama
porodi¢ne kompanije, po definiciji Evropske
komisije, te se Srbija, sa procentom od 66%
kod vlasnika koji imaju preko 55 godina,
uklapa u evropski prosek.

Cak 92% preduzetnika starijih od 55 godina
ujedno su i vlasnici i osnivaci preduzeca —

bez licnog iskustva u biznis transfer procesu i
preuzimanju preduzeca od prethodne generacije.
Oni, pored vlasnicke, imaju i menadzersku
funkciju u preduzecu u 80% sluCajeva.
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BIZNIS TRANSFER BAROMETAR SRBIJA

Da li ste Vi ovo

preduzece?
Osnovali 92,2
Kupili 49
Nasledili 15
Nesto drugo 1.5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0100,0

Da li je Vasa uloga primarno vlasnic¢ka
ili ste uklju€eni u proces donosenja
odluka u poslovanju?

Bez odgovora .
g Samo vlasnicka

05 —//m— 19,0

/

Vlasnicka i
menadzerska
80,5

Slika 7 i 7a: Pozicija i uloga vlasnika

Upravo nedostatak iskustva u transferu
poslovanja predstavlja otezavajucu okolnost
u sprovodenju tog procesa u Srbiji, s obzirom
da je vecina preduzeca u Srbiji osnovana u
poslednjim decenijama proslog veka (slika 8) i
u njima se ocekuju biznis transferi.

Posedovanje iskustva u ovom procesu — bilo
dobrog ili loSeg pomoglo bi vlasnicima u
razumevanju slozenosti procesa prenosa
poslovanja i podstaklo bi ih na
pravovremenu pripremu.
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1980-1990

1991-2000

2001-2010

2011-2016

26,3

51,2

18,5

39

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Slika 8: Godine osnivanja

SVEST O SLOZENOSTI
BIZNIS TRANSFER PROCESA

Preduslov za razmisljanje o buducnosti
preduzeca i procesu prenosa poslovanja

je osvestenost vlasnika o neminovnosti
promene njihove uloge u rukovodilackoj i
vlasnickoj funkciji preduzeca. Prema rezultatima
Biznis transfer barometra Srbije, vise od
polovine vlasnika namerava da svoju ulogu
menja u iducih 5 ili vise godina i od toga 32%
u sledecih 5-10 godina a ¢ak 23% u vise od

10 godina. Podse¢amo da nije ustanovljena

statisticki relevantna razlika u odgovorima

s obzirom na godine ispitanika i da je 54%
staro od 55 do 60 godina, a 46% starije od 61
godine. Na osnovu kriterijuma osvestenosti
vlasnika o promeni uloga na rukovodilackoj i
vlasnickoj funkciji preduzeca, posebno rizicnu
grupu Cine vlasnici stari vise od 55 godina

koji smatraju da ce se promena njihove uloge
dogoditi za vise od 10 godina i oni stariji od
61 koji razmatraju svoje povlaCenje za vise
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BIZNIS TRANSFER BAROMETAR SRBIJA

od 5 godina. Prema tim kriterijjumima, unutar
segmenta vlasnika starih od 55 do 59 godina
rizi€nu grupu Cini 23,4% vlasnika, dok unutar
segmenta vlasnika starih 61 i vise godina

Godinu dana

1-3 godine

3-5 godine

5-10 godine

Vise od godinu dana

0.0

rizicnu grupu ¢ini 57,9% vlasnika. Gledajuci
ukupno sve vlasnike generacije 55+, rizi¢nu
grupu Cini 38% vlasnika koji potcenjuju
slozenost i dugotrajnost biznis transfera.

12,2

15,6

171

31,7

234

20,0 40,0 60,0 80,0

Slika 9: Osvestenost vlasnika o promeni u rukovodilackoj i vliasni¢koj poziciji - VASA ULOGA U

PREDUZECU PROMENICE SE U SLEDECIH...
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Uzimajuci u obzir navedeni udeo rizicnih

preduzeca, u ukupnom broju preduzeca u
rukama generacije 55+, moze se proceniti da

vise od 12.400 preduzeca predstavljaju rizicnu
grupu zbog nepravovremenog planiranja

biznis transfera, te je na taj nacin ugrozeno
vise od 68.000 radnih mesta.

Osim opasnosti od odlaganja ovog procesa
postoji opasnost od olakog shvatanja ovog
procesa. Iskustva u razvijenim zemljama
govori da priprema koja prethodi povlacenju
vlasnika traje 3 do 5 godina. Skoro 28%
anketiranih je izrazilo oCekivanje da ¢e ovaj
proces zavrsiti za manje od 3 godine.

Znacajan procenat vlasnika koji su ucestvovali
u istrazivanju, a koji promisljaju o buducnosti
nakon njihovog povlacenja iz rukovodenja
smatraju da Ce preduzece nastaviti s
poslovanjem unutar porodice (77%), a samo
6% smatra da Ce biti prodato. U Evropskoj uniji
udeo preduzeca koja se prodaju nakon
povlacenja vlasnika iz poslovanja je gotovo
40%® . Ocigledno je da opcija prodaje

preduzeca za mnoge vlasnike u Srbiji ne
predstavlja optimalno reSenje niti izbor. S
druge strane, prema istrazivanju sprovedenom
u EU samo 15-35%° preduzeca se prenosi
na clanove porodice i nastavlja da posluje
kao porodic¢no preduzece. Visoka oCekivanja
vlasnika 55+ u Srbiji o prenosenju poslovanja
na Clanove porodice odraz su u velikoj meri
njihovih zelja i vizije vezanih uz buducnost
preduzeca, koja Ce se tek suociti sa realnim
mogucnostima — spremnosti i sposobnosti
¢lanova porodice na preuzimanje poslovanja
preduzeca i/ili sposobnosti i mogucénosti
vlasnika preduzeca za profesionalizaciju
njihovih kompanija i pronalazak adekvatne
osobe izvan porodice koja ¢e ih zameniti na
rukovodilackoj poziciji u preduzecu.

Vazno je istaknuti da samo jedan od
anketiranih 205 vlasnika (0.5%) smatra da ce
nakon njegovog povlacenja preduzece
prestati s radom, $to govori o nespremnosti
vlasnika za suocavanje s mogucim
scenarijima razvoja poslovanja preduzeca
nakon njihovog penzionisanja.
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Preduzece ¢e nastaviti sa 76.6
poslovanjem u krugu porodice !

Bi¢e prodato 5,9
Prestace sa radom 0,5
Nesto drugo 3.9
Nisam razmisljao/la o tome 13,2

0.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Slika 10: Oc¢ekivana buduc¢nost kompanije nakon povla¢enja vlasnika

Kod prenosa rukovodilacke pozicije, vlasnici se u razvijenim zemljama ovo pokazalo kao

U najvecoj meri ocekuju da ce ih zameniti jedno od vrlo kvalitetnih i pozeljnijih resenja,
¢lanovi porodice (77%), dok 13% na toj poziciji  narocito u situaciji kada ¢lanovi porodice nisu
vidi novog menadzera koji ne radi u kompaniji. zainteresovani i kompetentni da preuzmu
Samo 3% ispitanih ocekuje na rukovodilackoj poslovanje preduzeca.

poziciji nekoga od postojecih saradnika, iako
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Ko bi po Vama mogao da
rukovodi preduze¢em?

Neko iz porodice

Novi menadzer

Neko od trenutno zaposlenih
ko nije iz porodice

Neko drugi

Nisam razmisljao/la o tome

Slika 11: Ocekivan rukovodilac nakon povlacenja radnika iz operativnog rada

13,2

2,9

1.0

54

20,0

77,5

80,0

Tri Cetvrtine vlasnika imaju u vidu konkretnu osobu koja ¢e ih zameniti nakon njihovog
povlacenja iz poslovanja, i to je u velikih 92% slucajeva njihovo dete koje je u vecini slucajeva

vec i zaposleno u kompaniji.
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REC JEO...
NE NISU

RAZMISLJIALI Nije
92 % Vasem zaposlen
detetu 12 %

Nekom

drugom
5% ¢lanu

DA, ZELJENI PROFIL porodice
NE KONKRETNU OSOBU Nije
¢lan
3% porodice 88 %
Trenutno
je zaposlen

Slika 12: Imate li u vidu konkretnu osobu koja bi Vas mogla zameniti na Vasoj poziciji u Vasem preduzecu nakon Vaseg povlacenja?

Analizirajuci profil osobe koju smatraju da Ce ih naslediti na rukovodilackoj poziciji, vlasnici su
sve predloZzene karakteristike visoko rangirali.
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Prakti¢no jednoglasno su se slozili da to mora
biti osoba od poverenja (99%), a zatim slede
nekoliko osobina koje su skoro ujednacene na
oko 90% — da poznaje nacin funkcionisanja
preduzeca, delatnost, da je otvorena za
ucenje. Na poslednjem mestu je menadzersko
iskustvo sto govori o nedovoljnom shvatanju
vlasnika da proces biznis transfera predstavlja i
promenu nacina rukovodenja — sa
preduzetnic¢kog na menadzerski, sa
harizmati¢nog pojedinca na organizovano i
sistemati¢no rukovodenje.

Isticanje poverenja, koje se i ogleda u tome
$to je Zeljena osoba za rukovodilacku poziciju
iz porodice, tumaci se kao posledica
nedovoljne profesionalizacije kompanija

i neuspostavljenih mehanizama kontrole
procesa i aktivnosti u preduzecu. Pozicija
menadzerskog iskustva na poslednjem mestu
medu ponudenim odgovorima predstavljace
i u buducnosti prepreku pri prelasku u nacinu
rukovodenja kompanija sa preduzetnickog na
profesionalan nacin. Naglasavamo da je ovaj
proces — pripreme kompanija izuzetno vazan
U procesu biznis transfera.

Slika 13: Znacaj pojedinih karakteristika osobe koja ¢e zameniti vlasnika na menadzerskoj poziciji
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PRIPREMA ZA BIZNIS TRANSFER
| POTREBNA PODRSKA

Na prvi pogled znacajan procenat vlasnika, mogu a da na ovom mestu ne izreknu da, iz
njin 57 odsto, intenzivno razgovara sa svojim desetogodis$njeg iskustva ASEE i rada sa
naslednicima o buducnosti preduzeca, a 14%  cerkama i sinovima osnivaca, jedna od

uglavnom razgovara. Ali s obzirom da je osnovnih primedbi jeste da su njihovi roditelji,
anketa radena sa vlasnicima koji imaju vise od  oshivaci, nedovoljno spremni da otvoreno
55 godina, nije zanemarljiv podatak da skoro razgovaraju o izazovima biznis transfera.
30 odsto o ovome uopste ne razgovara sa Zanimljivo bi bilo da se uradi istrazivanje sa
svojom decom koja su u 80% sluCajeva starija  decom vlasnika kao ciljnom grupom i poredi
od 20 godina. Autori ovog istrazivanja ne sa rezultatima koji su dobijeni u ovoj anketi.
INTENZIVNO
RAZGOVARAMO
14 % MALO
RAZGOVARAMO
29 % NE
RAZGOVARAMO

Slika 14: Komunikacija s decom na temu buducnosti preduzeca
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Preduslov uspesSnog prenosa poslovanja je
ukljucenost dece i drugih ¢lanova porodice u
promisljanja o najboljoj opciji prenosa
poslovanja. Pravno gledano, ovo je odluka
koju treba da donese vlasnik i sigurno je da

je na njemu sva odgovornost. Razgovor sa
zrelim mladim ljudima i spremnost da se Cuje
njihnovo misljenje je preduslov da se vlasnik iz-
bori sa jednim od najvecih strahova zbog kojih
odlazu i odugovlace sa ovakom odlukom —
da li ¢u doneti dobru odluku i za kompaniju

i za porodicu i za sebe. Prenos poslovanja

je slozen proces sa mnogo aspekata koje je
potrebno uzeti u obzir, od pravnih pitanja,
organlzacionih do onih koja imaju emotivni
karakter. Neka pitanja imaju jednostavne
odgovore, a za neka je potrebno duze vreme
za pronalazak pravih odgovora. Prenos
poslovanja odrazava se, kako na vlasnika
preduzeca, tako i na ¢lanove njegove porodice,
narocito ukoliko se ocekuje uklju€ivanje dece
i Clanova porodice u buduce poslovanje.

Pravovremeno zapocinjanje razgovora na
temu prenosa poslovanja znaci dati priliku

i drugim Clanovima porodice da razmotre
razlicita reSenja i odlucCe $ta oni zele da rade u
buducnosti i na koji nacin zele da budu
povezani sa preduzecem.

Cesto se razgovor na temu prenosa poslovanja
odlaze za buducnost, najcesce zbog
okupiranosti svakodnevnim kratkorocnim
aktivnostima koja ne ostavljaju dovoljno
vremena za strateska pitanja, kao sto je biznis
transfer. Jedan od rizika odlaganja razgovora
na temu prenosa poslovanja je gubitak
kompetentnih ¢lanova porodice koji su
zainteresovani za preuzimanje odgovornosti
za buducnost preduzeca, ali i demotivirani
zbog Cinjenice da vlasnici koji ¢e se u
dogledno vreme povuci iz preduzeca nisu
spremni da zapo¢nu razgovor na temu
promene uloga u buducnosti.
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Na pitanje Ciji ¢e interesi biti na prvom mestu
pri donosenju odluka o buducnosti

preduzeca, 50% vlasnika je stavilo preduzece,

zatim interese dece 27%, a svoje liCne svega
6%. Ovaj podatak, koji moze iznenaditi samo

Preduzeca

Interesi (Vase) dece

Zaposlenih

Vlastiti (Vasi) interesi

Neciji drugi

Nisam razmisljao-la
o tome / bez odgovora

0.0

one koji nisu izucavali porodi¢ne kompanije,
dodatni je argument koji ukazuje na
kompleksnost procesa biznis transfera i na
veliku razliku izmedu porodica koje su vlasnici
kompanija i onih koji to nisu.

50,2

27,3

7,3

59

4,4

4,9

20,0 40,0 60,0

Slika 15: Kod donosenja odluke o buducnosti preduzeca, Ciji ¢e Vam interesi biti na prvom mestu?
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Trecina vlasnika malih i srednjih preduzeca koji su stari 55 ili viSe godina ne ocekuje da e biti
potrebna pomoc u procesu biznis transfera, a 22% nisu o tome razmisljali i nemaju stav. Medu
preostalom polovinom koja je spremna da potrazi pomoc¢ najveci izazov je identifikovan kod
uskladivanja interesa preduzeca i porodice pri donosenju odluka o buducnosti preduzeca.

Nece mi biti potrebna stru¢na podrska 33’7
Uskladivanje interesa preduzeca i porodice kod 151
donosenja odluke o buducnosti preduzeca !
Tehni¢ka podrska za prenos poslovanja 10,7
Poreska pitanja 6,3
Kako zapoceti proces prenosa poslovanja 4,9
Procena vrednosti preduzeca 3,4
Priprema preduzeca za prodaju 0,5
Nesto drugo 34
Nisam o tome razmisljao-la / bez odgovora 22,0

0.0 20,0 40,0 60,0

Slika 16: Aspekti prenosa poslovanja oko kojih se ocekuje da ¢e biti potrebna stru¢na pomoc

31



BIZNIS TRANSFER BAROMETAR SRBIJA

Medu razli¢itim aspektima prenosa poslovanja, najveci izazov za vlasnike preduzeca generacije
55+ predstavlja odrzavanje dobrih odnosa unutar porodice (ocena 4,82), pronalazak prave osobe
za poziciju direktora u preduzecu i prenos znanja na osobu koja preuzima ulogu direktora u
preduzecu sa ocenom 4,8.

Odrzavanje dobrih odnosa unutar porodice 4,82 %
Prenos znanja na osobu koja preuzima ulogu direktora u preduzecu 4,8 %

Pronalazak prave osobe za poziciju direktora u preduzecu 4,8 %

Placanje poreza vezanog za prenos poslovanja 416 %
Procena vrednosti preduzeca 387 %
Pronalazak kvalitetnih savetnika pri prenosu poslovanja 3,79 %
Pronaci potencijalnog kupca 2,86 %

1 25 35 5

Nije Srednje Jako
izazovno izazovno izazovno

Slika 17: l1zazovi za vlasnike preduzeca 55+
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Kao izvore informisanja na temu prenosa poslovanja, ucesnici Biznis transfer barometra su do
sada koristili, u najvec¢oj meri, razmenu iskustava i informacija sa drugim preduzetnicima, kao i
razgovor sa strucnjacima. Ova dva izvora informisanja su i ocenjena najvecom ocenom korisnosti.

Korisnost 1 -5

Koristi

Konferencije, seminari, radionice

Razgovori sa struénjacima

Razmena iskustava i informacija
sa drugim preduzetnicima

Knjige, brosure, ¢lanci

Internet

Slika 18: Izvori informisanja na temu prenosa poslovanja
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KAKO VIDE SVOJU BUDUCNOST VLASNICI
PO ZAVRSETKU BIZNIS TRANSFERA

Biznis transfer barometar istrazivanje pokazalo je da samo nepunih 20% vlasnika gleda na
biznis transfer proces kao svoje potpuno povlacenje iz rukovodenja preduze¢em. Ostali svoju

povezanost sa preduzec¢em planiraju i dalje u vidu uloge savetnika (45%), punog radnog vremena

na nekoj drugoj poziciji u preduzecu (12%) ili deo radnog vremena (20%).

Povuci ¢u se iz svakodnevnog poslovanja

preduzeca, ali ¢u delovati kao savetnik 454
Nastavi¢u da radim deo radnog vremena za 205
preduzece !
Potpuno ¢u se povudi iz poslovanja preduzeca 19,5

Nastavicu da radim puno radno
vreme za preduzece 12,2

Nesto drugo 24

0.0 20,0 40,0 60,0

Slika 19: Uloga vlasnika u preduzecu nakon zavrSenog procesa biznis transfera
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Nakon ovog pitanja u¢esnicima u anketi je postavljeno otvoreno pitanje ,Cime planirate da se
bavite nakon $to se povucete iz preduzeca”, uz mogucnost da sami definiSu odgovore. Vise od
Cetvrtine (27%) je odgovorilo da ne zna ili da nije o tome razmisljalo, a 25% je ponovo ponavljalo
da ce biti savetnik ili ce ,pomagati” oko preduzeca. Pominjanje pojma ,savetnik” u poslednja
dva odgovora dovodi do promisljanja $ta se pod tim pojmom zaista i podrazumeva — da li se
savetnik pojavljuje kad on ima potrebu da pruzi savet ili kad osoba koja treba savet to zatrazi.

Putovanja / odmor 15,6

Nastavicu da radim / pomazem oko preduzeca 13,2

Hobi (pecanje, $ah itd.) 13,2

Savetnik u preduze¢u (menadzer i sl) 11,2
Provodi¢u vreme sa porodicom 7.8
Bavi¢u se poljopriviedom 6,8
Novi biznis 2,9
Rad na novim patentima 2,0

Ne znam / nisam razmisljao-la 26,8
0.0 20,0 40,0 60,0

Slika 20: Planovi vlasnika za vreme nakon zavrsetka biznis transfera
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Priprema vlasnika za period po zavrsetku
procesa biznis transfera je podjednako vazna
kao i ostale pripreme na kojima se u ASEE
Centru za razvoj porodi¢nih kompanija insistira:
priprema kompanija, priprema naslednika i
priprema porodice. Apsolutno priznajemo i ne
sporimo mnoge razloge koje vlasnike vezuju
za njihovo preduzece i upravo zbog toga
smatramo da je od izuzetno velike vaznosti
pravovremno planiranje druge karijere vlasnika
kada se povuku iz operativnog rada u preduzecu.

Jedan od Cestih razloga zbog kojih se vlasnici
preduzeca u potpunosti ne povlace iz
rukovodenija je briga za buducnost preduzeca
u rukama novog menadzmenta, bilo da se radi
o Clanovima porodice ili profesionalnom
menadzeru, koja proizlazi iz nepoverenja
osnivaca preduzeca u kapacitete ,novog”
menadzmenta za uspes$no rukovodenje
preduzecem. Preduslov uspeSnog transfera na
rukovodilackom nivou je dosledno prenosenje
svih nadleznosti i ovlascenja koje sa sobom
nosi vodeca pozicija pri rukovodenju
preduzecem. Ukazivanje poverenja osnivaca
novom menadzeru vazan je osnov za izgradnju
ugleda nove generacije menadzmenta medu
zaposlenima, dobavljacima, kupcima... Iz
navedenih razloga vazno je da ,ostanak”
oshivaca u preduzecu i nakon prenosa
rukovodilacke funkcije ne ogranic¢ava novo

vodstvo u preuzimanju odgovornosti i obaveza
pri rukovodenju preduzecem.

Jedan od razloga nastavka delovanja osnivaca
preduzeca i nakon prenosenja rukovodilacke
funkcije u preduzecu je briga vlasnika za
sopstvenu egzistenciju i kvalitet zivota u penziji,
narocito u sluCajevima kada se preduzece bez
nadoknade prenosi na sledec¢e generacije u
porodici. U zemljama kao $to je Srbija dodatan
problem predstavlja Cinjenica da se, zbog
visokih poreza i doprinosa na zarade, ustalio
obicaj o ,belim”i ,crnim” platama ne samo za
zaposlene vec i za vlasnike. Dodatni pritisak
na vlasnika moze imati situacija u kojoj se u
rukovodenije i vlasnistvo nad preduzecem

ne ukljucuju sva osnivaCeva deca, te postoje
ocekivanja i Zelja za osiguravanjem adekvatne
i ravnopravne finansijske nadoknade za drugu
decu i naslednike. Upravo iz navedenih
razloga Cesta je praksa u zapadnoevropskim
zemljama (npr. Belgija) prodaja preduzeca
deci, umesto prenosenja vlasnistva bez
nadoknade. Na taj nacin vlasnik preduzeca
osigurava dodatna sredstva za zivot u penziji,
nema obavezu kompenzacije pravedne novCane
protivrednosti poklonjenog vlasnickog udela

u preduzecu drugoj deci koja nisu preuzela
poslovanje u porodicnom preduzecu, te

se povecava odgovornost novog vlasnika
preduzeca za uspesno poslovanje i povrat

36



ulozene investicije u kupovinu preduzeca. Prodaja preduzeca deci Cesto podrazumeva
odredene ustupke u smislu isplate dogovorene cene preduzeca iz dobiti ostvarene u periodu
od nekoliko narednih godinai sl.

Rezultati Biznis transfer barometar istrazivanja ukazuju da skoro 60% vlasnika raCuna na
dodatne izvore prihoda uz penziju. Oni se i dalje u velikoj meri oslanjaju na prihode od
kompanije sa prevelikin 53% i dividende (13%). Dakle, medu onima kojima penzija nije dovoljna
kao jedini izvor prihoda, dve trecine osnivaca se i u buducnosti oslanja na kompaniju.

Uz penziju
raCunam
na jos$ neki
izvor
prihoda
58 %
\ Samo
penzija
41,5%
Nadoknada iz preduzeca 53,3
Dividende 133
Stednja 13,3
Prihod od konsultantskih usluga 5
Zivotno osiguranje 33
Prihod od poljoprivrede 2,5
Privatna penzija 17
Prihod od nekretnina 0.8
Drugi prihodi 225

Slika 21: Izvori prinoda pored penzije
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Na osnovu rezultata Biznis transfer barometar istrazivanja jasno je potvrdena slozenost
procesa prenosa poslovanja, te potreba za jaCanjem svesti vlasnika preduzeca o znacaju
pravovremene pripreme za uspesno savladavanje izazova koje nosi biznis transfer. Isto tako
vazan preduslov je unapredenje podrSke u procesu biznis transfera u Srbiji kroz ukljucenost
resornih ministarstava i drugih zainteresovanih strana.

U nastavku slede preporuke za vlasnike i subjekte koje utic¢u na poboljSanje privrednog ambijenta

kao rezultat ovog istrazivanja i preporuke kojima Evropska komisija u zadnjih 20 godina
podstice zemlje Clanice Evropske unije na unapredenje nacionalnih biznis transfer ekosistema.
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ZNACAJ BIZNIS TRANSFERA U
POLITIKAMA EVROPSKE UNIJE?®

Biznis transfer malih i srednjih preduzeca
predstavlja veliki izazov u zemljama EU, gde
se procenjuje da svake godine oko 450.000
preduzeca sa oko 2 miliona zaposlenih prolazi
kroz ovaj proces. Procenjuje se, nadalje, da se
u oko 150.000 preduzeca problemu prenosa
poslovanja ne pristupa na adekvatan nacin ¢ime
se u pitanje dovodi oko 600.000 radnih mesta'.

Mikro i mala preduzeca spadaju u kategoriju
nivoom rizika od neuspesnog prolaska kroz
proces prenosa poslovanja. Takva preduzeca
su usko vezana za li¢nost, umrezenost |
strucnost vlasnika koji su u vecini slucajeva
teze prenosivi na drugu osobu i zahtevaju duzi
vremenski period pripreme i prenosa.

Evropska komisija prepoznaje vaznost ovog
problema jo$ od 1994. godine kada su kreirane
prve preporuke!? za poboljsanje pravnog,
fiskalnog i administrativnhog okruzenja za
preduzeca koja prolaze kroz proces prenosa

poslovanja. Jedan od glavnih razloga zasto

je Evropska komisija pocela da pridaje znacaj
procesu prenosa poslovanja jeste zbog
znacajnog broja preduzeca koja se neuspesno
suocavaju s ovim procesom, $to se negativno
odrazava na vlasnike, zaposlene, poverioce i
okruzenje u kojem preduzece posluje.

Preporuke ¢lanicama Evropske unije iz 1994.
ukazuju na znacaj:

(1) kreiranja kampanja za povecanje svesti,
informisanje i edukaciju kako bi se osigurao
pravovremeni prenos poslovanja

(2) osiguranja finansijskog i regulatornog
okruzenja koje bi olaksalo prenos poslovanja
(3) uspostavljanja pravnih nacela koja bi
osigurala kontinuitet partnerstva u slucaju
smrti jednog partnera ili vlasnika

(4) prilagodavanja poreza na nasledstvo i

na poklon

(5) prilagodavanja poreskih propisa za prenos
poslovanja na tre¢u osobu, a sve u cilju
opstanka preduzeca i oCuvanja radnih mesta.
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Evropska komisija je 1998. godine objavila
lzvestaj® u kojem analizira sprovodenje
Preporuka iz 1994. godine medu Clanicama
Evropske unije, te zaklju€uje da preporuke za
poboljSanje nacionalnih ekosistema za prenos
poslovanja u zemljama ¢lanicama nisu
dovoljno usvojene.

Najcesce implementirane mere od strane
Clanica Evropske unije odnose se na prilagodavanje
pravnog okruzenja i jednostavnije procedure
prenosa poslovanja preduzeca. U istom
IzveStaju Evropska komisija naglasava kako je
jedan od glavnih problema prilikom prenosa
poslovanja nedovoljna priprema vlasnika
preduzeca, te da se najcesce sa procesom
prenosa zapocinje prekasno.

Osim §to je preporucila daljnje usvajanje
preporuka, Evropska komisija je u ovom
Izvestaju istakla vaznost informisanja i
edukovanja posrednika koji ucestvuju u
procesu prenosa poslovanja, te se obavezala
na dalje pracenje situacije i na ucestvovanje

u aktivnostima koje se odnose na podizanje
svesti, informisanje i edukovanje svih ucesnika
uklju€enih u proces prenosa poslovanja.

U cilju daljnje aktualizacije pitanja prenosa
poslovanja, Evropska komisija je 2000. godine
formirala grupu stru¢njaka za prenos poslovanja
koji prate implementaciju preporuka iz 1994.

godine u zemljama ¢lanicama EU. Finalni
izvestaj ove grupe strucnjaka ponovno
pokazuje da se preporuke iz 1994. godine
usvajaju presporo.

Procenjuju, dalje, da ¢e se u proseku u
25-40% svih preduzeca u Evropskoj uniji u
sledecih 10 godina dogoditi prenos poslovanja,
Sto u rizik dovodi 610.000 preduzeca sa 2.4
miliona radnih mesta. Ekspertska grupa
ukazuje na klju¢na podrucja o kojima je
potrebno voditi racuna na nacionalnom nivou,
a to su: kreiranje mera koje podsticu prenos
poslovanja na tre¢e osobe i zaposlene,

okvir za porez na nasledstvo i poklon,
uvodenje olaksica za raniji odlazak u penziju,
kreiranje edukativnih programa na temu
prenosa poslovanja, te uvodenje finansijskih
olakSica i drzavne podrske.

U 2005. godini Evropska unija je pokrenula
opsezan politicki okvir za mala i srednja
preduzeca, u kojem je posebna paznja
usmerena na prenos poslovanja. U skladu s
tim, podrucje prenosa poslovanja posebno je
naglaseno u Saopstenju* Evropske komisije iz
2006. godine u kojem je istaknuto da hiljade
zdravih, malih i srednjih preduzeca nestaje
svake godine jer ne uspevaju da savladaju
poteskoce koje se javljaju prilikom prenosa
poslovanja. Takode, u Saopstenju se procenjuje
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da se oko 690.000 preduzeca koja obezbeduju
2.8 miliona radnih mesta svake godine
suocCavaju sa problemom prenosa poslovanja.
S obzirom da je tek nesto vise od polovine
Preporuka iz 1994. godine usvojeno u zemljama
¢lanicama EU, Evropska komisija identifikovala
je podrucja kojima Clanice treba da pridaju
viSe paznje: veca politicka usmerenost na
prenos poslovanja, obezbedivanje finansijskih
instrumenata za lakSe preuzimanje poslovanja,
podizanje svesti o kompleksnosti procesa
prenosa poslovanja, uspostavljanje
transparentnog trzista za kupoprodaju
preduzeca, te pojednostavljenje poreskih
politika za porodi¢ne kompanije.

Drzave Clanice Evropske unije su pozvane na
uspostavljanje nacionalnih politika i programa
za unapredenje navedenih podrucja.
Usmerenost Evropske unije na poboljsanje
nacionalnih biznis transfer ekosistema
nastavljena je i 2008. godine kada je Evropska
komisija posvetila posebnu paznju prenosu
poslovanja u Zakonu o malom biznisu
Europske unije (Small Business Act**) , odnosno
u Prvom nacelu (Think Small First) koji se odnosi
na kreiranje okruzenja u kojem preduzetnici i
porodi¢na preduzeca mogu napredovati.

U okviru Small Business Act-a posebno je
naglasena uloga porodiCnih preduzeca zbog

njihovog doprinosa lokalnoj zajednici, drustveno
odgovornog ponasanja, te kombinacije
tradicije i inovativnosti u poslovanju.

U 2011. godini Evropska unija je analizirala
napredak u implementaciji Small Business
Act-a iz 2008. godine, i utvrdila da sveukupno
sprovodenje unapredenja kvaliteta okruzenja
za prenos poslovanja napreduje, ali da su i
dalje potrebni dodatni napori i aktivhosti. U
tom smislu, Evropska komisija je identifikovala
primere najbolje prakse u pruzanju podrske
preduzecima prilikom prenosa poslovanja i
pokrenula kampanju za promociju tih primera.
Drzave Clanice Evropske unije pozvane su da
kreiraju transparentna virtualna trzista za
preduzeca koja se prenose, da osiguraju
edukaciju i podrsku kako bi se povecao broj
uspesno prenesenih preduzeca, ukljuCujuci
kampanje za jaCanje svesti o vaznosti
pravovremene pripreme za prenos poslovanja.

Evropska komisija je 2011. godine pripremila
detaljnu analizu politika usmerenih na
poboljsanje kvaliteta okruzenja za prenos
poslovanja ,Business Dynamics — Start-ups,
Business Transfers and Bankruptcy”. Ova
studija analizira napredak drzava Clanica
Evropske unije u sprovodenju mera za
poboljSanje okruzenja prenosa poslovanja od
1994. godine, gde je utvrdeno da i dalje postoji
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znacajan prostor za poboljSanje mera i uslova,
te da su prisutne znacajne razlike medu
zemljama clanicama.

Zatim, studija je ukazala i na nedostatak
sistematskog pracenja aktivnosti prenosa
poslovanja, te nemogucnost poredenja medu
zemljama Clanicama zbog razli¢ite definicije
prenosa poslovanja. Jedan od vaznih
zakljucaka studije je da pokretanje preduzeca,
prenos poslovanja i likvidacija ne bi trebalo da
budu posmatrani odvojeno sa fiskalnog,
pravnog i administrativnog aspekta, nego ih
treba analizirati u integrisanom okviru Zivotnog
ciklusa poduzeca.

U poslednjem izvestaju Evropske komisije iz
2013. godine ponovo je napravljena detaljna
procena stanja u zemljama ¢lanicama Evropske
unije, te su identifikovane smernice delovanja
za nacionalna resorna ministarstva i druge
relevantne institucije za kreiranje sistema
podrSke u procesu biznis transfera.

Preporuke za kreiranje podrzavajucih
nacionalnih biznis transfer
ekosistema ukljucuju:

(1) pokretanje kampanja za jaCanje svesti
vlasnika preduzeca o znacaju pravovremene
pripreme za uspeh prenosa poslovanja, kao
i svih koji u tom procesu po svojoj profesiji
treba da pruze podrsku;

(2) pojednostavljenje zakonodavnog okvira i
poresko rasterecenje prenosa poslovanja;

(3) kreiranje virtuelnih platformi za spajanje
kupaca i prodavaca preduzeca;

(4) kreiranje finansijskih instrumenata za laksu
dostupnost kupovine preduzeca,

(5) jacanje kvaliteta savetodavne podrske u
procesu biznis transfera.
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REZOLUCIJA EVROPSKOG PARLAMENTA O PORODICNIM PREDUZECIMA

U EVROPI
8. septembar 2015. godine

Evropski parlament usvojio je 8. septembra
2015. Rezoluciju o porodi¢nim preduzecima u
Evropi koja naglasava znacaj porodi¢nih
preduzeca, njihovu ulogu u ekonomskom
rastu i socijalnom razvoju Evropske unije te
smanjenju nezaposlenosti i ulaganju u ljudski
kapital. Prema podacima navedenim u
Rezoluciji, u 2014. godini 85% svih evropskih
preduzeca Cine porodi¢ne kompanije koje su
zaduzene za 60% svih radnih mesta u privatnom
sektoru. Vecina porodi¢nih preduzeca su mala
i srednja koja ostvaruju znacajan udeo u
ukupnom prihodu koji ostvaruju sva
preduzeca i na taj nacin bitno doprinose
zaposlenosti i ekonomskom rastu i uspehu
pojedine zemlje.

Porodic¢ne kompanije naj¢esce pokazuju visok
stepen socijalne odgovornosti prema svojim
zaposlenima, aktivno i odgovorno upravljaju
resursima, imaju dugoro¢nu perspektivu razvoja
C¢ime pruzaju vazan doprinos lokalnoj zajednici
te doprinose otvaranju i o€uvanju radnih
mesta. Zbog veceg stepena poverenja medu
¢lanovima porodice i brzeg prilagodavanja
promenama u eko-socijalnom okruzeniju,
porodi¢ne kompanije su izrazito fleksibilne,

dok im njihovo prepoznavanje i delovanje u
trziSnim niSama omogucava inovativno
delovanje i identifikaciju novih prilika.

GLAVNI POLITICKI IZAZOVI
KOJI IMAJU UTICAJ NA
PORODICNE KOMPANIJE

Rezolucija Evropskog parlamenta o
porodi¢nim kompanijama u Evropi ukazala je
da na nivou Evropske unije u trenutku
usvajanja Rezolucije ne postoji nijedna
aktuelna evropska inicijativa za pruzanje
podrike porodi¢nim kompanijama.

Rezolucija nagladava da na nacionalnom i
evropskom nivou jos uvek nema dovoljno
istrazivanja i podataka potrebnih za razumevanje
specifi¢nih potreba porodi¢nih preduzeca.
Jedan od glavnih problema koji utice na
porodicna preduzeca jeste i nepostojanje
pravno obavezujuce i jednostavne definicije
porodi¢nih kompanija, vazece za celu Evropsku
uniju, zbog ¢ega nije moguce prikupiti i
analizirati stanje u porodi¢nim kompanijama u
drzavama clanicama niti omoguciti donoSenje
politickih odluka u smeru zadovoljavanja
specifi¢nih razvojnih potreba porodi¢nih preduzeca.
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Rezolucija isti€e i problem dugoro¢nog
osiguranja finansiranja porodicnih kompanija,
Sto predstavlja jedan od glavnih faktora
konkurentnosti preduzeca. Zbog finansijske
krize i negativhog ekonomskog ciklusa mnoge
delatnosti u kojima su porodi¢ne kompanije
posebno zastupljene se ne finansiraju u
dovoljnoj meri, a za razvoj porodicnih
preduzeca vazno je imati otvoren i jednostavan
pristup alternativnim izvorima finansiranja.

Preporuke za Evropsku komisiju

Uzimajuci u obzir znacaj porodicnih preduzeca,
kao i probleme sa kojima se ona susrecu, neke
od preporuka koje istiCe Rezolucija su sledece:

« Finansiranje studija kojima se analizira vaznost
vlasnistva za uspeh i opstanak preduzeca te, u
saradnji s Evrostatom, Evropskim parlamentom i
drzavama Clanicama, predlaganje statisticki
prihvatljive definicije porodicnih preduzeca
koja bi vazila za celu Evropsku uniju;

» Sprovodenje studije izvodljivosti ,testa za
porodi¢ne kompanije” kako bi se utvrdio uticaj
pojedinih zakonodavnih akata na porodi¢ne
kompanije i na taj nacin izbegla nepotrebna
birokratija i opterecenje za porodi¢na preduzeca;

» Uspostavljanje stalne radne grupe koja ¢e se
posebno baviti specifitnim potrebama porodicnih
kompanija, te podsticanje razmene najboljih
praksi medu porodi¢nim kompanijama;

* Usmerenost na jacanje preduzetnistva u
Evropskoj uniji, vodeci raCuna o vaznosti
porodicnih preduzeca za ekonomiju Evropske
unije, te podsticanje poslovne izvrsnosti;

* |zrada komunikacijskog izvestaja koji ce
analizirati ulogu porodi¢nih kompanija u
podsticanju konkurentnosti i rasta ekonomije
Evropske unije do 2020. godine; izrada plana
u kojem ce se identifikovati mere koje bi
mogle da ojacaju ekonomsko okruzenje i da
podstaknu razvoj porodi¢nih preduzeca u
Evropskoj uniji, te da osveste specificne
probleme porodi¢nih preduzeca koje je
potrebno resiti u cilju unapredenja njihove
konkurentnosti, internacionalizacije poslovanja
i kapaciteta za otvaranje radnih mesta.

Ceo tekst Rezolucije Evropskog parlamenta o
porodi¢nim preduzeéima u Evropi dostupan je na:

http://www.europarl.europa.eu
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DA LI JE OVO BILO ISTRAZIVANJE O
PORODICNIM KOMPANIJAMA?

I ne znam i nije i jeste.

Ne znam, zato $to nemamo prvi preduslov a to je zvani¢na definicija u Republici Srbiji
Sta se podrazumeva pod pojmom ,porodi¢ne kompanije“. Kada je tako, onda je sasvim
ocekivano da se u dokumentu ,Strategija za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca,
preduzetnista i konkurentnosti u periodu od 2015. do 2020. godine” koji je donela Vlada
Republike Srbije 26. marta 2015. pojam ,porodi¢ne kompanije” spominje samo na
jednom (1) mestu.

Nije, ako se uzme zvani¢na definicija porodi¢ne kompanije usvojena u EU — Porodi¢ne
kompanije su one u kojima vecinu prava odluéivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila
preduzece ili ¢lanovi njihove najuze porodice (supruznici, roditelji, deca ili unucad),
barem jedan ¢lan porodice ucestvuje u upravljanju preduzec¢em, a u slucaju akcionarskog
drustva — Porodi¢nom kompanijom mozemo smatrati onu u kojoj osnivac ili osoba koja
je kupila preduzece ili ¢lanovi njihove najuze porodice poseduju najmanje 25%

prava odlucivanja.

Jeste, zato Sto verujemo da je, u postsocijalistickim drzavama koje se tek suocavaju sa
izazovima porodi¢nih kompanija, najta¢nija definicija - Porodi¢ne kompanije su sve one
kompanije koje su jednog dana osnovali preduzetnici a oni toga postaju svesni mnogo
kasnije kada i njihove kompanije i njegova deca poodrastu. Sve te kompanije su
drugacije od ,obi¢nih” kompanija jer se u njima susrecu i sukobljavaju potrebe i interesi i
vlasnika i porodice i kompanija.
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5 REZIME | PREPORUKE

REZIME

A SEE Centar je sproveo istrazivanje na
temu biznis transfera od 12. januara do 6.
marta 2017. godine na teritoriji Republike Srbije,
u kojem je ucestvovalo 205 vlasnika kompanija,
starijih od 55 godina, a koji zapoS$ljavaju vise
od 20 radnika.

Za razliku od Evropske unije koja biznis transfer
posmatra iskljucCivo kao prenosenje vlasnistva
nad preduzecem, Biznis transfer barometar
istrazivanje u Srbiji, osim prenoSenja vlasnicke
funkcije, razmatra i prenoSenje rukovodilacke
funkcije u preduzecu. Referentna istrazivanja
prethodno su uradena u Finskoj i Hrvatskoj.

Kroz Biznis transfer barometar istrazivanje
identifikovano je 32.619 preduzeca (drustva sa
ograni¢enom odgovornos¢u — d.0.0.) u Srbiji
sa vecinskim vlasnicima koji imaju 55 ili vise
godina starosti koja bi, prema kriterijumima
EU, trebalo da se pocnu informisati i pripremati
za biznis transfer. Navedenih 32.619 preduzeca
¢ine 28% u ukupnom broju registrovanih
preduzeca (d.0.0.) u Srbiji, u njima radi 180.016
zaposlenih (26,7% od ukupnog broja
zaposlenih medu d.o.0).

Istrazivanje je pokazalo da 92% preduzetnika

starijin od 55 godina ujedno su i vlasnici i
osnivaci preduzeca — bez licnog iskustva u
biznis transfer procesu i preuzimanju preduzeca
od prethodne generacije. Oni, pored vlasnicke,
imaju i menadzersku funkciju u preduzecu

u 88 odsto slucajeva. Nedostatak iskustva u
transferu poslovanja predstavlja otezavajucu
okolnost u sprovodenju tog procesa u Srbiji, s
obzirom da je vecina preduzeca u Srbiji
osnovana u poslednjim decenijama 20. veka
(77,5%) i u kojima se ocCekuju transferi i
vlasniStva i rukovodenja.

U Srbiji samo 6 odsto vlasnika misli da ¢e
preduzece biti prodato. Cak 77 odsto njih
ocekuje da c¢e porodica da nastavi poslovanje
i odrzi vlasnistvo nad preduzecem. Takode,
preko 77 odsto anketiranih vlasnika u Srbiji
racuna da c¢e preduzece u buducnosti voditi
neko od Clanova porodice a od toga 92%
ocekuje da ce to biti njihovo dete. U Evropskoj
uniji udeo preduzeca koja se prodaju nakon
povlacenja vlasnika iz poslovanja je gotovo
40%, dok u rukama porodice ostane 15 —
35%. Visoka ocekivanja vlasnika preduzeca
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u Srbiji o prenosenju poslovanja na ¢lanove
porodice odraz su u velikoj meri njihovih zelja
i vizije koja tek treba da se suoce sa realnim
mogucnostima - spremnosti i sposobnosti
¢lanova porodice.

Istrazivanje je pokazalo da samo 19% vlasnika
gleda na biznis transfer proces kao svoje
potpuno povlacenje iz vodenja preduzeca.
Ostali svoju povezanost sa preduzecem
planiraju i dalje u vidu uloge savetnika (45%),
zaposlenja na puno radno vreme na nekoj
drugoj poziciji (20%) ili nepunog radnog
vremena (12%).

Preduslov za razmisljanje o buducnosti
preduzeca i procesu prenosa poslovanja

je osvestenost vlasnika o neminovnosti
promene njihove uloge u rukovodilackoj i
vlasnickoj funkciji preduzeca. Prema rezultatima
Biznis transfer barometra Srbije vise od
polovine vlasnika namerava da svoju ulogu
menja u iducih 5 ili vise godina i od toga 32%
u sledecih 5-10 godina, a ¢ak 23% u vise od
10 godina.

Uzimajuci u obzir navedeni udeo rizi¢nih
preduzeca u ukupnom broju preduzeca u
rukama generacije 55+, moze se proceniti da
vise od 12.400 preduzeca predstavljaju
rizi€nu grupu zbog nepravovremenog
planiranja biznis transfera, te je na taj nacin
ugrozeno vise od 68.000 radnih mesta.

Istrazivanje je pokazalo da je tema biznis
transfera znacajna za Srbiju iz sledecih razloga:

. Znacajan broj vlasnika ¢e se u skoroj
buducnosti suociti sa pitanjem
biznis transfera

. Potcenjena je sloZzenost problema
. Nedovoljno je primera dobre prakse
. Nedostaje sistemske podrske od

strane relevantnih institucija
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PREPORUKE

Uzimajuci u obzir rezultate Biznis transfer
barometra u Srbiji moguce je i potrebno
definisati dve vrste preporuka:

. za subjekte koji uti€u na kreiranje
privrednog ambijenta

. za vlasnike kompanija

Preporuke za subjekte koji utic¢u na kreiranje
privrednog ambijenta

Preporuka 1: Pokretanje kampanja na jacanju
svesti vlasnika preduzeca od 55 i vise godina
starosti o kompleksnosti biznis transfer procesa
i vaznosti pravovremene pripreme za taj proces.

Preporuka 2: Usvajanje definicije i uvodenje
statistickog pracenja porodi¢nih preduzeca
u Srbiji.

Preporuka 3: Razvijanje i sufinansiranje
programa podrske usmerenih na jaCanje
kapaciteta porodi¢nih preduzeca za uspesan
generacijski transfer.

Preporuka 4: Ukazivanje na moguca
alternativna reSenja biznis transfera i kreiranje
finansijskih instrumenata za lakSu dostupnost
kupovine (preuzimanja) preduzeca ciji vlasnici
se povlace iz poslovanja.

Preporuke za vlasnike preduzeca (dok ¢ekaju
subjekte koji uti¢u na kreiranje privrednog
ambijenta)

Preporuka 1: Pripremite vase kompanije da
mogu da posluju bez vase ukljucenosti u proces
rukovodenija i kroz proces profesionalizacije
obezbedite: odrzivost, profitabilnost i
transferabilnost preduzeca Ciji ste vi vlasnici.

Preporuka 2: Napisite ,prvi list” nakon kojeg
Ce slediti ostala dokumenta kojima cete
obezbediti pripremu porodice, naslednika, kao
i vasu pripremu za buducnost. ,Prvi list” papira
predstavlja rezultat razgovora na osnovu kojeg
Ce biti definisana vlasnicka struktura, nacin
upravljanja vlasnistvom i medusoban odnos
vas, vasih naslednika i vase porodice prema
kompaniji u buducnosti.
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SUMMARY AND RECOMMENDATIONS

SUMMARY

ASEE Center conducted a Business Transfer
Barometer survey in the Republic of Serbia, in
the period 12 January to 6 March 2017. The
survey included two hundred and five company
owners of 55 years and older and employing
more than 20 workers.

Unlike the European Union which considers
the issue of business transfer exclusively as

a transfer of ownership, Business Transfer
Barometer survey conducted in Serbia, apart
from the transfer of ownership function, also
considered the issue of transfer of managerial
function within a company. Original surveys
were previously done in Finland and Croatia.

The Business Transfer Barometer survey
identified 32,619 companies (limited liability
companies - LLC) in Serbia whose majority
owners are 55 or older who should, according
to EU criteria, start to acquire information and
prepare for the Business Transfer process. The
aforementioned 32,619 enterprises

account for 28% of the total number of
registered companies (LLC) in Serbia and
employ 180,016 people (26.7% of the total
number of LLC employees).

The survey showed that 92 percent of
entrepreneursover 55 years of age are at the
same time the owners and the founders of the
company — possessing no previous personal
experience in the business transfer process
and company takeover from previous
generations. In 88 percent of the surveyed
companies, in addition to the ownership,
they also have the managerial function in the
company. The lack of experience in the
business transfer presents an aggravating
circumstance in the implementation of this
process in Serbia, since most of the
companies in Serbia were established in the
last decades of the 20th century (77.5%), and
the ownership as well as the management
transfer is to start soon.
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In Serbia, only 6% of owners think that the
company will be sold. Even 77 percent expect
the family to continue doing business and
maintain ownership of the company. Also,
over 77 percent of the surveyed owners

in Serbia believe that the company will be
managed by a family member in the future,
and 92 percent of these expect this family
member to be their child. In the European
Union, the share of businesses that are sold
after the withdrawal of their owners is almost
40 percent, while 15-35 percent remain in the
family. High expectations of business owners
in Serbia when it comes to transferring
business to family members are clearly
reflected in their wishes and vision that still
need to be benchmarked against realistic
circumstances —readiness, capacities and
abilities of family members.

The survey revealed that only 19% of the
owners consider the business transfer process
as their complete withdrawal from running
their companies. Others plan to be involved as
advisors /consultants (45%), full-time
employment at another position (20%) or
part-time engagement (12%).

In order to be able to consider and think
about the future of their companies and the
business transfer process the owners should
be aware that the change/shift of their role in
the managerial and ownership function of the
company is inevitable.

The results of the Business Transfer Barometer
in Serbia indicate that more than a half of the
owners intend to change their role over the
next 5 or more years, 32% of them over the next
5-10 years and even 23% in more than 10 years.
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RECOMMENDATIONS

Taking into account the results of the Business
Transfer Barometer in Serbia it is possible to
define two types of recommendations:

. for entities that influence the creation
of an economic environment

. for company owners

Recommendations for the entities that
influence the creation of
economic environment

Recommendation 1: Launch campaigns to
strengthen the awareness of company owners
aged 55 and over on the complexity of the
business transfer process and the importance
of timely preparation for this process.

Recommendation 2: Adopt of the definition
and introduce statistical monitoring of family
enterprises in Serbia.

Recommendation 3: Develop and co-finance
support programs aimed at strengthening the
capacities of family businesses for a successful
generation transfer.

Recommendation 4: Indicate possible
alternative business transfer solutions and
create financial instruments to facilitate the
purchase (takeover) of companies whose
owners are about to retire.

Recommendations for company owners
(while they wait for the entities that affect the
creation of economic environment)

Recommendation 1: Prepare your companies
to operate without your involvement in the
management process and through the
process of professionalisation ensure:
sustainability, profitability and transferability of
the company you own.

Recommendation 2: Write the “first sheet”
followed by other documents to ensure the
preparation of family, heirs and yourselves

for the future. The "first sheet” of paper is the
result of a conversation which shall define the
ownership structure, ownership governance,
and relationship between you, your
successors and your family towards the
company in the future.
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