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mo a ne da iz
mišlj

amo probleme ko

je n
e m

ože
mo. N

aš c
ilj 

tre
ba d

a b
ude d

a 

definiše
mo ta

čke potencija
lnog poboljša

nja 

na način da im
amo kontro

lu ili
 barem utic

aj, 

ali i
 d

a odredim
o p

rio
rit

ete i 
rešim

o ih
. P

re 

toga je
 neophodno utvrditi 

šta
 su

 uzro
ci i p

o

sle
dice n

aših
 p

roblema. Z
amisli

te d
a im

ate 

neke lo
še

 navike: p
uše

nje, p
reviše

 hrane, it
d. 

Kao re
zu

lta
t t

oga im
ate viso

k krvni p
rit

isa
k. 

Ako ne budete ništ
a ra

dili 
povodom ovoga, 

na kraju ćete doživ
eti i

nfarkt. K
ada se

 to
 desi 

posta
je kasn

o d
a vam n

eko kaže
 – a d

a si
 

manje p
ušio

. N
e, t

ada v
am tr

eba p
omoći. 

Ali t
akođe ne m

ože
mo re

ći d
a sa

da p
osto

ji 

tako dobra i n
apredna te

hnologija
 da kada 

doživ
ite

 in
farkt, 

mi ć
emo vam p

omoći i 
vi 

može
te da nasta

vite
 kao da se

 ništ
a nije

 ni 

desilo
. Treba pomoći n

ekome ko im
a in

farkt 

ali u
 is

to vreme ta
 o

so
ba m

ora i 
da m

enja 

navike. To
 je

 je
dini n

ačin za
 usp

ešn
u te

rapiju
. 

Potp
uno ist

o je
 i z

a kompanije
.

Uobičajeno, s
ve sp

omenute lo
še

 navike 

u organiza
cija

ma su
 patološk

i 
problemi. 

Ovi 
problemi 

mogu da budu poveza
ni 

sa 
organiza

cionom 
klim

om, 
sta

vovim
a 

klju
čnih lj

udi, o
rganiza

cionom st
ruktu

rom, 

ovlašćenjim
a, nagrađivanjem, planira

njem, 

izvešta
vanjem, u

pravlja
čkim

 in
form

acija
ma. 

Sve ove stv
ari 

su
 veoma duboko u orga

niza
ciji.

 N
eki p

roblemi s
e n

e m
ogu n

apasti
 

dire
ktn

o već p
osre

dno re
šavanjem d

rugih. 

Uzm
im

o na prim
er – loš 

tim
sk

i rad. Ako 

pokušate da kaže
te sv

ojim
 lju

dim
a – m

olim
 

vas d
a ra

dite
 kao tim

. O
ni b

i m
ogli d

a kažu
 

– za
što

 to
 n

isi 
rekao p

re, m
i b

ism
o već to

 

uradili.
 Naravno da ovako ne id

e. V
erujem da 

je je
dini n

ačin da ih
 organizu

jete da počnu 

Terapija za organizacije...

kako ra
zumeti o

vaj te
rm

in 
 

1

Šta ne piše u ugovoru o ra
du jednog

menadžera 

 

 

2

Osnivač, osnivačeva kompanija i

osnivačeva deca - k
ako zajedno? 

3

Sve je manje komercijalista, srećom 
4

Tri f
aktora povećanja produktiv

nosti 
6

Poslovna prim
ena društvenih mreža

na internetu 

 

 

7

Jedna uspešna priča - D
ental-m

edical 
9

Terapija
 za org

anizacije
...

kako ra
zumeti o

vaj te
rm

in?

U ovom broju...

Zvezd
an Horvat, p

artn
er i 

dire
ktor A

SEE 

Zovu ih osnivači, gazde, vlasnici, pre-

duzetnici, privatnici, tajkuni. Posprdno. Za 

sve njih kažu „kako mi nije dosta para”, „samo 

grabe još i jo
š”. O

ni „izrabljuju”… U vremena 

svetskih kriza, oni su krivi čitavom svetu. U 

obična vremena, oni su krivi u državama  

koje su stalno u krizi. Sve do konačnog 

zaključka: „Svi su oni isti”…
. 

Nisu.
Da se razumemo - svi  m

i ujutru rano iz 

toplih postelja ustajemo ili u
 hladne ležemo 

zbog para. Ili n
as plaćaju ili s

e samoplaćamo. 

Pa tako i oni. Al’ m
eđ’ njima velike, ogromne, 

gromadne, suštinske razlike ima. Razlika je 

što su neki u ovom što našim jezikom pos-

lom zovemo,  biznisu, samo zbog para. Takve 

Mani Gotovac međ’ društvenom elitom, 

nažalost, p
repoznaje i ta

čno, jasno i is
kreno 

naziva – grabitivci (od glagola „grabiti” 
i 

imenice „prim
itivac”). A u bašti takvoj, i uz 

takvo cveće, srećom je niknu i samonikli. 

Samonikli su oni koji nisu tu samo zbog  

para.

Nakon godina i godina rada i druženja 

raduje me, hrabri, sokoli – samonikli su 

većina.

Samonikli stvaraju iz potrebe za ljubavlju i 

priznanjem sredine.

Samonikli stvaraju zato što, ma kako 

neretko bolno je, ipak zabavno je.

I kad ih pitate, ni oni ne znaju šta je to 

u poslovnom biću što ga vodi prema … No-

vac, nije. Ponovo, tačno, oprezno, polako sa 

jasnom razlikom … samo novac, nije.

Zašto je jedan samonikli, 
u sredn-

jim godinama, u zemlji u kasnim teškim 

godinama, krajem prošlog veka, ostavio 

potpredsedničko mesto u ogromnoj kor-

poraciji i 
sve što uz to ide (automobil, zlatna 

kartic
a – no lim

it ta
da skoro i no control, sek-

retarica, vozač (sve puta dva)) i i
znajmio po-

slovne prostorije, za sebe i svoje prvoborce, 

malo manje od jedne od njegovih kancel-

arija. Da bi se obogatio? Ma, ajte molim vas.

Za nekog nalik samoniklom, je mu-

dri, n
a neki drugi način sličan mu, Borislav 

Mihajlović Mihiz zapisao: „Ne radi on to zato 

što voli, v
eć zato što mora.“

Samonikle niko nije učio kako se pokreću 

firme. To se naučiti ne može, a pogotovo 

ne od onih sa budžeta, iz ma koje države 

budžet bio. I k
ad je kriza, nesrećne što bez 

posla ostaju bogaljim
a čine savetovajući ih

 

“kako pokrenuti sopstveni biznis”. I neko 

(tačnije nešto) reče, što u slabo prevedenom 

instant uputstvo pročita, “O
svrnite se i vidite 

šta neko uspešan radi pa i vi krenite”. I k
o to 

posluša neće samo nesrećan već će i dužan 

biti. O
naj ko iskreno veruje u ono što zbori, 

dok o preduzetništvu priča, ne čeka da dobi-

je platu, već svoj biznis pokreće. 

Samonikli su pokrenuli i v
ode kompani-

je. Neki čak i nisu vlasnici. N
ije bitno da li s

u 

novac uložili. Z
alože oni sebe, svoja 24 sata, 

svojih 365 dana, svoje godine, desetljeća. 

Prilože ono što svi imamo ali samo oni 

kompaniji d
aju  – svoje srce. Kad obolevaju 

od njega i obolevaju. Kad umru od njega 

i umru. (Znate li ijednog kome je u čitulji 

pisalo „Posle duge i te
ške bolesti…

” uvek je 

„Iznenada nas je napustio naš…” )

„Ne radi on to zato što voli, već zato što 

mora.“

Objašnjavao jednom ozbiljan glumac 

kako je teško za uloge se spramati i 
da dok 

ulazi „u lik”, taj „lik” ga sve više obuzima i 

kako i kad po gradu šeta, u prodavnice ulazi, 

sa prijateljim
a sedi, decom razgovara, … 

on je stalno „u liku”. Za razliku od njega koji 

kad ulogu savlada, kad zavesa padne iz „lika” 

izađe, samonikli nikada iz “lika” ne izlazi. Ako 

ikad i kaže da jedva čeka da u penziju ode, 

neću reći da ne govori is
tinu već da laže.

„Ne radi on to zato što voli, već zato što 

mora.“

Nekoliko njih se, nemilosrdnih pre-

vashodno prema samom sebi, rano ujutru 

pojavilo, nenajvaljeno (najavili b
i oni, ali su 

to jutro tuširajući se odlučili) 
 kod nas na 

vratim
a da bi taj dan na seminaru proveli. 

Jedan je sam (im
a šofera, ali ga tako nemi-

losrdan budio nije), velikim džipom stotine 

kilometara prešao jer je u neretkoj noći 

kad san mu ne dolazi na sajtu video knjigu 

u kojoj, verovao je, naivan, lek za nesan-

icu će naći (ne znajući da dobre knjige iz 

menadžmenta rešanja ne nude već samo 

druge, istina lepše, uglavnom, nesanice iza-

zaivaju i k
a onom, pokraj kreveta, blokčiću 

misao i ru
ku vode.)

 „Ne radi on to zato što voli, već zato što 

mora.“Samonikli  
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Kompanije u državnom vlasništvu -

vlasništvo i upravljanje 
 

2

Nema ERP-a bez jasne organizacije,

ali i ja
snog plana  

 

3

Analiza procesa je preduslov

za poboljšanje 
 

 

4

Samo multitasking mileniumac

je dobar mileniumac 

 

5

Iz dnevnika jednog direktora  

6

Aktuelnosti 
 

 

7

U ovom broju...

Samonikli* Boris Vukić, partner Adizes SEE 

Za nekog nalik samoniklom, je mudri, n
a neki drugi način 

sličan mu, Borislav Mihajlović Mihiz zapisao: „Ne radi on to 

zato što voli, v
eć zato što mora.“

Moja kompanija, moja deca i ja –

tribina sa dr Adižesom 
2

Ambiciozni prodajni ciljevi 
3

Da li ste (zaista) merili

zadovoljstvo kupca? 

4

Tajnica 

5

Bajka o hrabrom krojaču 
6

Para ima ali samo za pismene, 

i države i pojedince 

8

KAI-ZEN – 5S 

9

Inmold -  i za sebe

i za zajednicu 

10

Asee aktuelnosti 

10

El Salvador 

11

U ovom broju...
Organizacije Rastu… A? 2

Porodične kompanije 
u regionu i šire 4

La ga ni tekst o 
ozbilj noj te mi na sle đi va nja 5

Odgovornost iz ugla Adizes metoda 6

Triput DA za postavljanje ciljeva 7

“Ni je ovo vi še sa mo va ša za jeb..., 8

Rođaci 9

Ko je ovde glavni? 10

Kako biramo saradnike? 11

ASEE aktuelnosti 12

U ovom broju...

Moj put uspeha 
2Sindrom Rumenka 

4Jedna glava tri šešira 
5Šeherezada 

6Nisu ONI loši prodavci? 
7Jasna Jasnić i Sivko Sivić 

8ASEE aktuelnosti 
10Poslovno-turistički putopis - Ukrajina 11

U ovom broju...

“Donošenje odluke bi trebalo 

započeti sa srcem (da li ste 

zaista zainteresovani za temu), 

nastavi ti sa mozgom (logična, 

hladna analiza) i završiti sa 

srcem (da li ste u miru sa svojom 

odlukom).“

dr Isak Adižes

Hladnu glavu i toplo srce

(ne obrnuto) u 2013. 

želi vam Adizes SEE/ASEE
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 b
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Pr
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r p
rv
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da
nj

u 
„U

pr
av
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e p
ro

m
en

am
a“

Te
rapija

 je
 postu

pak 

koji i
ma za

 cilj 
da izl

eči 

poremećaj il
i b

olest.
 

Te
rapija

 je
 način pomaganja 

da se
 re

ši z
dravstv

eni p
rob

lem, k
oji u

običajno sle
di n

a

kon dija
gnoze

. U
 m

edicini 

to je
 sin

onom za
 le

čenje.

Pre 14 g
odina p

ozvali s
u m

e iz
 p

ozn
ate   

kardiološke usta
nove. Odmah sam poče

o 

da objašn
javam kako je

 dobar m
enadžm

ent 

potre
ban svim

 organiza
cija

ma pa naravno 

i  
zd

ravstv
enim

 u
sta

novama. A
li n

akon p
ar 

sekundi s
agovornik m

e je
 p

rekinuo, r
ekavši 

da sa
m p

ogrešn
o p

rotumačio n
jegov p

oziv
. 

Ja sa
m se

, n
aravno, z

ačudio:  „K
ako to

, g
de 

sam pogrešio
?“ 

Odgovor me potpuno izn

enadio: „Z
nate, ja

 n
isa

m le
kar, v

eć p
acije

nt. 

Upravo čita
m Adiže

so
vu knjig

u  o živ
otnim

 

ciklusim
a p

reduze
ća. S

ada zn
am za

što
 sa

m 

im
ao srč

ani n
apad“. O

ve re
či iz

govarao je
 vlas

nik priv
atne kompanije

 u kojoj s
mo nedugo 

za
tim

 izvrši
li d

ija
gnosti

ku i s
proveli t

erapiju
 za

 

organiza
cije

. D
anas o

vaj č
ovek, n

aš p
rija

telj, 

im
a n

ekolik
o kompanija

 i 
veoma je

 d
aleko 

od osn
ivače

ve za
mke. Sprovedene su

 dve 

usp
ešn

e te
rapije

 i m
edicinska i o

rganiza
ciona.

Zašto
 te

rapija
? P

ozn
ato je

 da le
k za

 dete i 

lek za
 st

ariju
 oso

bu nije
 ist

i. I
gnoriš

ete li 
ovu 

ist
inu p

ri 
radu sa

 o
rganiza

cija
ma  m

ože
te 

im
ati 

velik
ih problema. To

 je i jedna od 

najvećih grešaka knjig
a iz 

menadžm
enta  

i menadžm
ent konsaltin

ga – one govore 

i razm
atra

ju prim
ere samo iz 

kompanija
 

kao št
o su

 C
oca C

ola, M
icroso

ft 
ili 

To
yota. 

Ignoriš
u is

tin
u da ne posto

je univerza
lni re

cepati k
oje m

ože
te da koris

tit
e, s

vaka kom

panija
 je

 ra
zli

čita
 i 

neizo
sta

vno m
orate d

a 

Terapija
 za org

anizacije
...

kako ra
zumeti o

vaj te
rm

in?

U ovom broju...

obična vremena, oni su krivi u državama  

koje su stalno u krizi. Sve do konačnog 

zaključka: „Svi su oni isti”…
. 

Nisu.
Da se razumemo - svi  m

i ujutru rano iz 

toplih postelja ustajemo ili u
 hladne ležemo 

zbog para. Ili n
as plaćaju ili s

e samoplaćamo. 

Pa tako i oni. Al’ m
eđ’ njima velike, ogromne, 

gromadne, suštinske razlike ima. Razlika je 

što su neki u ovom što našim jezikom pos

Organizacioni bečki dečaci 2

Crveni ruksak na leđima rukovodioca 3

Korporativna trenja koja nisu
generacijski jaz 5

Asee aktuelnosti 6

Autogram 10

Analiza – prvi korak u povećanju
produktivnosti 11

Šta žene žele? 13

Poslovno - turistički putopis
- Šri Lanka 14

U ovom broju...

 Sa novom generacijom krećemo u novih 
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Ja sne nad le žno sti i ja sna ovla šće nja su 
pred u slo vi da bi smo raz go va ra li o ne či joj od
go vor no sti. U ve ći ni or ga ni za ci ja ja sne od go
vor no sti su de fi ni sa ne na naj ni žem, ope ra tiv
nom  iz vr ši lač kom ni vou i na naj vi šem ni vou 
di rek to ra ili pred sed ni ka kom pa ni ja. Pro ble mi 
se ja vlja ju na ni vou sred njeg me nadž men ta i 
ogle da ju se u ne do volj nim ili ne ja snim ovla
šće nji ma. Me na dže ri ko ji ne ma ju ovla šće nja, 
ume sto da sa mi do no se od lu ke iz svo jih nad
le žno sti, pri nu đe ni su da pi ta ju nad re đe ne 
ru ko vo di o ce. Do no se ći ili pre no se ći „tu žne 
ve sti“ nji hov glav ni me na džer ski alat po sta je 
nji hov glas a ključ nji ho vog uspe ha, sem bo je 
gla sa, po sta je i ose ćaj za pra vi tre nu tak kad 
se obra ti ti nad re đe nom. 

* * *

Od go vor ni lju di u neo d go vor nim or ga
ni za ci ja ma ne mo gu bi ti od go vor ni, a neo d
go vor ni lju di u od go vor nim or ga ni za ci ja ma 
mo gu. Ume sto ras pra ve sa lek to rom ko ji 
bi s pra vom in ter ve ni sao u ovoj re če ni ci i 
nje mu i va ma po ja sni ću je i na ta kav na čin 
ob ja sni ti je dan od mno gih raz lo ga za što je 
u or ga ni za ci ja ma po treb no ja sno de fi ni sa ti 
nad le žno sti, ovla šće nja i iz njih pro iz i la ze će 
od go vor no sti.

„Od go vor nost je čo ve kov od nos pre ma 
nje go vom po slu i po sle di ca je nje go vog 
vas pi ta nja, sta vo va i sve to na zo ra“ – re če ni
ca je ko ju sam če sto su sre tao kod onih ko ji 
se ba ve lju di ma i nji ho vim sna la že njem ili 
ne sna la že njem u okru že nju. I sa ko jom se 
ne sla žem ka da go vo ri mo o po slov nom 
okru že nju u slu ča ju kad ne ma sle de ći na

sta vak – … a pred u slov da bi smo raz go va
ra li o ne či joj od go vor no sti je da mu je ja sno 
de fi ni sa no šta on to tre ba da ura di, što zo
ve mo nad le žno sti ma i pra vo da do ne se od
lu ku nad de fi ni sa nim mu nad le žno sti ma, 
što zo ve mo ovla šće nja. 

Na ni vou iz vr ši la ca, to jest ope ra tiv nih 
po slo va stva ri su jed no stav no jed no stav
ne. Na pri mer, nad le žnost kel ne ra je da pri
mi po rudž bi nu, istu do ne se go stu i na pla ti 
pi će. Nad le žnost slu žbe ni ka u ban ci je da 
is pla ti no vac, pri mi upla tu… Nad le žnost 
maj sto ra je da na ma ši ni iz vr ši po prav ku, 
na pra vi deo pre ma cr te žu… Sve ovo pod ra
zu me va da čo vek zna svoj po sao, to jest da 

za pi še ko šta pi je, iz bro ji pa re, iz vr ši ope ra
ci ju ko ju ga po pra vi lu ni su na u či li u ško li ali 
je me to dom gle da nja i opo na ša nja, ko br že 
ko spo ri je, ipak, sa vla dao. Šta bi se de si lo u 
slu ča je vi ma da lju di na ova kvim za da ci ma 
ne ma ju ovla šće nja? Pa oni bi u si tu a ci ja ma 
kad se po ja vi gost, kli jent ili mu šte ri ja mo ra
li da idu kod ne po sred no nad re đe nog ru ko
vo di o ca da pi ta ju – smem li da ga pi tam šta 
će da pi je, smem li da pri mim ovu upla tu, 
smem li da uklju čim ovaj strug… I ne mo
ra te da bu de te pre te ra no ma što vi ti da za
mi sli te ova kve si tu a ci je, a tre ba da bu de te 
pri lič no ne ma što vi ti da one na va šem li cu 
ne iza zo vu bla gi osmeh. 

Me đu tim, dig ne mo li po gled na sle de ći 
hi je rar hij ski ni vo ugle da će mo čo ve ka ko ji, 
sem svog po sla, or ga ni zu je i još ne či ji po
sao i onaj ve dar osmeh po sta je po slov no 
ki sel kast. Po ve ća va ju se nad le žno sti, ali njih 
po pra vi lu ne pra te i ve ća ovla šće nja. I ta ko 
ka vr hu   sve ve će i ve će nad le žno sti i sve 

ve ći i ve ći ne do sta tak ovla šće nja ko ja tre
ba da is pra te nad le žno sti. Sve če šće i če šće 
si tu a ci je u ko ji ma po sta je ja sno da po sto ji 
ne ko iz nad ko ga mo ram da pi tam da li mo
gu da od lu čim. Do sa mog vr ha gde se stva ri 
po no vo po jed no sta vlju ju, bar sa sta no vi šta 
or ga ni za ci o ne od go vor no sti. Na vr hu hi je
rar hi je vi še ne ma ni ko ga iz nad da se pi ta, 
sva ovla šće nja su tu skon cen tri sa na i spram 
to ga i sva od go vor nost.

Na sa mom vr hu or ga ni za ci ja i na ni vou 
ope ra tiv nih za da ta ka „od go vor nost za i sta 
je ste čo ve kov od nos pre ma sop stve nom 
po slu i po sle di ca je nje go vog vas pi ta nja, 
sta vo va i sve to na zo ra“ za to što su ja sno de

fi ni sa ne nad le žno sti i ovla šće nja. I na tim 
po zi ci ja ma mo že mo raz go va ra ti o od go vor
nom od no su pre ma po slu bez ob zi ra da li 
on bio da se na pra vi na čin uslu ži mu šte ri ja 
ili da se sklo pi po slov ni ugo vor sa mno go ci
fa ra. I na tim po zi ci ja ma mo že mo i lju de po
zi va ti na od go vor nost, bez ob zi ra da li ona 
bi la da kli jent za do vo ljan na pu sti na šu bu
ti gu ili da ostva ri mo za cr ta ni po slov ni plan.

No vra ti mo se na one ko ji se na la ze u 
ovom or ga ni za ci o nom sen dvi ču u sre di ni 
te za to se i na zi va ju sred nji me nadž ment. 
U plit kim or ga ni za ci o nim struk tu ra ma kri ju 
se pod ime nom še fo vi i zbog ne do volj nih 
ovla šće nja naj če šće je nji hov po sao da do
no se mu drom ru ko vod stvu, ote lo tvo re nom 
u jed noj lič no sti, tu žne ve sti. Ako se kri ju 
pod ime nom še fa pro iz vod nje on da pa žlji
vo tu žnim gla som do ja ve da se „ona ma ši na 
po kva ri la“. Ako su pak še fo vi pro da je opet 
pa žlji vo tu žnim gla som do ja ve da „onaj kli
jent još uvek ni je pla tio“.  Raz li ku ju se po 
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to me če ga su še fo vi, ali za jed nič ko im je da 
vre me nom raz vi ju spo sob nost da pro ce ne 
kad je po go dan tre nu tak da se tu žna vest 
do ne se i da uskla de bo ju gla sa sa te ži nom 
si tu a ci je o ko joj su du žni do ja vi ti. 

U dubljim organizacionim strukturama 
srednji menadžment se širi i uočava se raz
lika u važnosti, značaju i ličnim primanjima. 
I zvanjima – tako da sad umesto šefova 
imamo menadžere, i to od operativnog 
nivoa do vrlo visokih nivoa gde se i pot
predsednicima nazivaju. Najčešće su ova 
zvanja i opravdana spram nadležnosti koje 
dobijaju. Ali, iz ugla ovlašćenja situacija 
se samo malo promeni tako da se između 
„donosioca tužnih vesti“ i „mudrog ruko
vodstva otelotvorenog u jednom liku“ po
jave i „prenosioci tužnih vesti“.

„Donosioce tužnih vesti“ i „prenosioce 
tužnih vesti“, zbog toga što vremenom nji
hov glavni menadžerski alat postaje njihov 
glas, njegova boja i tonalitet, zajedničkim 
imenom možemo nazvati organizacioni 
bečki dečaci. Organizacioni bečki dečaci ne 
mogu biti odgovorni za svoje nadležnosti 

bez obzira kako vaspitani i kakvi im sveto
nazori bili. Oni mogu biti odgovorni samo 
za to na kakav način i kakvi glasom će tužnu 
vest doneti ili preneti. Što je manje orga
nizacionih dečaka u jednoj kompaniji to 
će se više menadžera baviti svojim opisom 
posla, a ne opisom posla svojih podređenih 
saradnika. Što je manje organizacionih 
bečkih dečaka u jednoj kompaniji, to će 
više odgovornih ljudi za njen uspeh biti. 

(odlomak iz knjige Aprokrifi  
menadžmenta, ASEE Books, 2013)

Us pi nju ći se na hi je rar hij skim ste pe ni
ca ma, kao da se svi gr če vi to dr ži mo cr ve
nog ruk sa ka ko ji no si mo sa so bom. U ruk sa
ku se na la ze stva ri ko je baš mi mo ra mo da 
ra di mo, či taj vo li mo da ra di mo. Za što? Jer 
pred sta vlja na šu zo nu si gur no sti. Zna mo 
da bi tre ba lo da ru ko vo di mo za po sle ni ma; 
pod u ča va ti ih, raz vi ja ti, opo mi nja ti, po hva
lji va ti, mo ti vi sa ti, da ti fe ed back. Ka žu da bi 
tre ba lo i da de le gi ra mo, ali za što kad ne 
stig ne mo uz sve te po slo ve ko je mo ra mo 
sa mi oba vlja ti. Kad oni (za po sle ni) ne zna
ju. I ni su od go vor ni. Šta je naj če šći od go vor 
ru ko vo di la ca? Na to va ri „ma gar ca ko ji mo že 
po ne ti pu no te re ta” ili, ka ko se ka že u na ro
du, „na gra da za do bro oba vljen po sao je još 
ma lo po sla!“.

Ne ko je pri ro dan ta le nat, ne ko od lu
či da sti če zna nja i ve šti ne neo p hod ne za 
uspe šno ru ko vo đe nje za po sle ni ma, a ne ko 
od lu či da ne će ula ga ti vre me u rad sa za po
sle ni ma. Če sto ka žu „la ko je sa oni ma ko ji su 
do bri, a sa oni ma ko ji ne ra de do bro iona ko 
se ne is pla ti ni ra di ti“. 

Da li je to baš uvek ta ko?

Zna te li pri me re da se za ne ku „zve zdu“ 
ko ja je du go ži ve la na sta roj sla vi po ka za
lo da ima i po do sta stva ri ko je baš ne ra di 
do bro? Ili da se za ne kog „ko ni kad ni šta ne 
na pra vi do bro“ is po sta vi da ima pa met nih 
ide ja? Če sto se to, na ža lost, do go di tek ka da 

se pro me ni nad re đe na oso ba. I to ne zbog 
to ga što je no va nad re đe na oso ba po če la 
da ra di ne što po seb no! Če sto je no vi nad re
đe ni sa mo po čeo da ra di sa za po sle nim ko ji 
je već bio ot pi san kao „ne spo so ban“, „ni kad, 
ni šta ne na pra vi ka ko tre ba“, „ko li je nje ga/
nju za po slio i baš me ni dao u ode lje nje“…

Zna te li da se na pr vom me stu li ste raz
lo ga od la ska iz kom pa ni je na la zi od nos sa 
ne po sred no nad re đe nim!

E sad, to i ni je ta ko lo ša vest uko li ko se 
ra di o za po sle ni ma sa ko ji ma nad re đe na 
oso ba ak tiv no ra di, pru ža pri li ku da na u če, 
hva li, ali i kri ti ku je ono što ni je do bro oba
vlje no… jed nom reč ju ak tiv no se ba vi za
po sle ni ma, a ovaj za klju či da to rad no me
sto sa ta kvim nad re đe nim i ni je vi še „mut na 
vo da“ pa bo lje po be ći. Po mo guć no sti u 
dru gu kom pa ni ju, a ako ne ide, ba rem u 
dru gi od sek. Što da lje od ovo ga „na do bud
no ga“. To bi tre ba lo da bu de po hva la za ru
ko vo di o ca. Ali za rad sa lju di ma tre ba vre
me, str plje nja, iskre no sti.

Lo ša vest je ka da odu za po sle ni jer ni je 
pre po zna ta nji ho va sprem nost na uče nje, 
raz voj, pre u zi ma nje no vih za da ta ka, pre u zi
ma nje od go vor no sti… jer nji hov nad re đe ni 
ni je imao vre me na za raz go vor o nji ho vom 
ra du, raz vo ju, do brim i lo šim ak tiv no sti
ma… ni je de le gi rao jer ni je imao vre me na, 
„dok ja to nji ma ob ja snim pre ću sam“, „mo

žda ne ko ka že da ja to ne znam da ra dim, pa 
za to kao de le gi ram“, „šta ako se po sle de le
gi ra nja po ka že da to ra di bo lje od me ne“…

 Ka ko iz be ći kla sič ne zam ke u ra du sa 
za po sle ni ma? 

Pr vi ko rak je pri li kom na pre do va nja 
na ru ko vo de ću po zi ci ju spo zna ti da po sao 
ru ko vo di o ca je ste ru ko vo đe nje ne či jim ra
dom. Znam da na ni žim ope ra tiv nim ni vo
i ma uvek po sto ji je dan do bar deo po slo va 
ko je tre ba i ru ko vo di lac ope ra tiv no da oba
vi, ali ključ no po sta je na ko ji na čin se upra
vlja ra dom dru gih. 

Vo lim da po sta vim pi ta nje: ka da bi ste 
bi li pro mo vi sa ni da nas na vi šu po zi ci ju u hi
je rar hi ji i ka da bi ste da nas Vi mo ra li da oda
be re te ne kog od Va ših pod re đe nih da Vas 
na sle di na po zi ci ji ko ju na pu šta te i kad bi ste 
za 6 me se ci bi li pro ce nji va ni kroz to ka ko ra
di oso ba ko ju ste oda bra li za na sled ni ka, a 
ne ka ko ra di te Vi na no voj po zi ci ji, da li bi 
uti ca lo na že lju da se sa lju di ma, pod re đe ni
ma, ak tiv ni je ba vi mo?

Po treb no je po sve ti ti vre me i naj bo
lji ma i pro seč ni ma i oni ma is pod pro se ka. 
Tre ba ko ri sti ti ru ko vo di lač ke ala te, po hva lu 
i kri ti ku, ko ji do la ze u pa ru kao bra ća bli zan
ci. Na ža lost, u prak si smo če šće ili ru ko vo di
o ci ko ji sa mo kri ti ku ju, a ret ko hva le; ka žu 
za po sle ni „uvek znam ka da sam po gre šio, 

Crveni ruksak na 
leđima rukovodioca

Hrvoje Bogdan, direktor Adizes SEE Hrvatska
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ali ni ka da ne do bi jem pri zna nje za do bro 
oba vljen po sao“; ili ru ko vo di o ci (sve če šće 
pri sut ni u prak si) ko ji se ne že le za me ri ti te 
sa mo hva le, a ni ka da ne iz rek nu kon struk
tiv nu kri ti ku. Ka ko da zna mo šta je do bro, a 
šta ni je uko li ko ne do bi je mo (ili da mo) po
vrat nu in for ma ci ju. Kon kret nu, is kre nu, iz re
če nu da otva ra pro stor za na pre dak, a ne da 
iz vre đa oso bu. 

Kad god se la ti mo ne kog od za da ta ka iz 
„cr ve nog ruk sa ka“ po sta ne mo sve sni da je 
to sa mo na ša po tre ba da uđe mo u zo nu si
gur no sti. Da li ja to znam da ra dim? Na rav
no! I baš to vo lim da ra dim. Da li ja to tre ba 
da ra dim? NE! Ima li ne ko ko bi mo gao pre
u ze ti, ko me bi to bi la pri li ka za raz voj, ko je 
ra dio ne što slič no… ne ka su od pi ta nja ko ja 
tre ba se bi da po sta vi mo ka da po že li mo da 
uđe mo u svo ju zo nu si gur no sti. 

Si gur ni je, je jed no stav ni je i lak še, na
to va ri ti se be ope ra tiv nim po slom, u če mu 
sam do bar, i na taj na čin iz be ći rad sa lju
di ma. Jer, oni bi mo gli da se po bu ne, mo gu 
mi za me ri ti, mo gli bi ima ti pre vi še ide ja… 
ne ke su od pre pre ka u na šim sta vo vi ma.  
Na rav no da je rad sa za po sle ni ma iza zo van. 

Če sto mo ra mo da bu de mo pod sti caj ni ali i 
sprem ni da „pot kre še mo kri la“, i hva li ti i kri
ti ko va ti i sva ko me pri stu pa ti kao in di vi dui, a 
ne su bjek tiv no… što za i sta pred sta vlja po
ne kad pro blem, ali i naj lep šu na gra du ka da 
pre po zna mo mo ti vi sa ne za po sle ne ka ko 
po sti žu iz van red ne re zul ta te. 

Pre če sto od u sta je mo od ra da sa lo ši jim 
ka drom jer ne ma mo vre me na, ne ma smi sla, 
iona ko se ne će pro me ni ti… ili se jed no stav
no ne že li mo za me ri ti. Na taj na čin kao da 
to le ri še mo ne rad. Haj’mo ak tiv no da ra di
mo sa lju di ma, pod u ča va mo ih, uvo di mo 
men tor sku prak su, de le gi ra mo (ko rak po 
ko rak) za dat ke. Haj de da ih po hva li mo (čak 
i one ko ji ima ju lo šu re pu ta ci ju) ka da uči ne 
ne što iz van red no i da im da mo kon struk
tiv nu kri ti ku (čak i ka da su to oni sa re pu
ta ci jom zve zda, naj bo lji). Ak tiv no ra de ći sa 
za po sle ni ma, upra vlja mo naj va žni jim re sur
som kom pa ni je, po ve ća va mo ve ro vat no ću 
da naj bo lji za po sle ni osta ju u kom pa ni ji i 
bu du pre po zna ti, pro seč ni ima ju ten den ci
ju ra sta pre ma naj bo lji ma, a oni naj lo ši ji se 
ili me nja ju pre ma bo lji ma ili od la ze iz kom
pa ni je.

Iz beg ni mo zam ku me na dže ra ko ji je 
ko men ta ri sao svo ju no vu ru ko vo di lač ku 
po zi ci ju: „Obo ža vam ovaj po sao, je di no ne 
vo lim da ra dim baš sa lju di ma!?“

Osta vi mo cr ve ne ruk sa ke sa po slo vi ma 
ko je „baš mi mo ra mo ra di ti“ ne gde na ni vo
i ma gde i pri pa da ju i ba vi mo se onim za što 
smo pla će ni, ru ko vo di mo lju di ma!

 
Susret druge generacije porodičnih kompanija   
„Iskustvo uči”

Još jedno okupljanje u okviru treninga „Iskustvo uči 
– naše mesto u našoj porodičnoj kompaniji” održano je 
početkom aprila u Kovačici, a tom prilikom svoja iskustva su 
podelili, a neka nova saznanja stekli, pripadnici druge gener
acije uspešnih porodičnih preduzeća iz regiona. 

Kao i prethodnih putâ, preovladavala je opuštena, ali rad
na atmosfera o kojoj svedoče komentari nekih od učesnika: 

„Bez obzira na veličinu kompanija u kojima radimo, svaki 
učesnik se svakodnevno susreće s poslovnim problemima 
i izazovima, a ovde smo imali priliku da razmenimo sva ta 
iskustva i da komentarima pomognemo jedni drugima, što 
mi je lično bilo veoma korisno”, Amer Ćorić, Maxers, Novi Pa
zar.

„Predavači uz pomoć svog dugogodišnjeg iskustva 
pomažu da se svaka teoretska situacija „proživi” kroz realne 
primere koji se ponekad graniče sa komičnim, ali povrh 
svega realnim prizorima iz svakodnevnice rada u porodičnoj 
kompaniji”, Aleksandar Gligorijević, Telegroup, Beograd.

„Moram priznati da sam pozitivno iznenađen sadržajem 
seminara, koji je na kraju prerastao u jedno ugodno druženje 
uz vrlo korisne teme koje smo obrađivali. Vjerujem da je ovo 
samo početak, i da će se projekat razvijati i poslužiti os

novnoj ideji, podršci i razvoju  privatnog biznisa”,  Rasim Mumagić, Alma Ras, Sarajevo.
Očekujući da ova „zajednica unutar porodičnih zajednica” kontinuirano raste, ASEE Family Business Centar nastavlja i u budućem 

periodu svoje aktivnosti u cilju očuvanja porodičnog biznisa i edukacije njegovih članova. 
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Korporativna trenja koja 
nisu generacijski jaz

Irena Bulat, direktorka ASEE Srbija

Uskla đi va nje po nu de i tra žnje na tr ži štu rad ne sna ge te žak je i 
ne sre ćan po sao u svim ze mlja ma u re gi o nu. Loš po sve uče sni ke  
za ne za po sle ne, za po slo dav ce i za dr ža vu. Sa aspek ta či ta ve voj ske 
ne za po sle nih na stra ni po nu de vi di se eko nom ska kri za i mr ša vi na
ja vlje ni pri vred ni rast kod po slo da va ca u pri vre di, a do bro po zna te 
ro đač ke i par tij ske pre fe ren ci je kod dr ža ve kao po slo dav ca. Na dru
goj stra ni po slo dav ci sa ve či tim la men tom „ne ma do brih ka dro va“ i 
sa da već či nje ni com  ži vi mo u kra je vi ma gde do bro uspe va kul tu ra 
ne ra da. I sa tre će stra ne dr ža va sa ma lo po re skih pri ho da od ra da i 
lo šim sta ti sti ka ma. Tu žna tri par tit na si tu a ci ja.

U ta kvoj si tu a ci ji kri ve po nu de i tra žnje se ukr ste naj če šće kod 
mla dih i obra zo va nih ka dro va. Ukr ste se što pri rod no tj. tr ži šno – 
po treb ni su jed ni dru gi ma, a što po tak nu ti i, neo prav da no po mom 
mi šlje nju, dr žav nim in ter ven ci ja ma ti pa „pr va šan sa“. Na i me, sve ze
mlje u re gi o nu ima ju pod sti caj ne me re ko ji ma uti ču na za po šlja va
nje mla dih  sub ven ci o ni ra nje nji ho ve prak se, pri prav nič kog sta ža i 
slič no. I ka da se na po slet ku pro na đu onaj ko ji po sao tra ži i onaj ko ji 
po sao nu di tre ba lo bi da ovim sve tri stra ne bu du za do volj ne. No, 
sve če šće do la zi do, na pr vi po gled, ne u o bi ča je no mno go pro ble
ma u uskla đi va nju, uho da va nju i uigra va nju po slo da va ca i mla dih 
za po sle nih. 

Kor po ra tiv na tre nja iz me đu is ku snih (či taj sta ri jih) i ne is ku snih 
(či taj mla đih) ne kad su mo gla bi ti ob ja šnje na ge ne ra cij skim ja zom. 
Ob ja šnje nje za da na šnju si tu a ci ju ni je ta ko jed no stav no. Po zi ci je sa 
ko jih ula ze u ovu pri ču sve su da lje, a oče ki va nja jed ne i dru ge 
stra ne iz u zet no su uda lje na. Mla di lju di se ško lu ju u sve ne kva
li tet ni jim obra zov nim in sti tu ci ja ma; u po ro di ca ma u ko ji ma od ra
sta ju ni je bi lo vre me na i oprav da nja de cu uči ti kul tu ra da i tru da 
 pri me ri sa uli ce i TV ekra na su bi li su prot ni. Vre me za ne is ku sne se 
me ri tre nut kom, oni ko ji su od ra sli u di gi tal nom sve tu du gim ro kom 
do ži vlja va ju ho ri zont od 24 sa ta... Po slo dav ci pak, pri vat ni po slo
dav ci, na vik nu ti su da gle da ju do pri nos za po sle nog, da uva ža va ju 
po sve će nost, trud i že sti nu. Sma tra ju da za po sle ni ra dom i tek sa 
vre me nom tre ba da stvo re oče ki va nja od kom pa ni je. Pr vo oba ve ze, 
pa tek on da pra va. 

Za ove dve gru pe vre me raz li či to te če. Oni pri ča ju raz li či te je zi
ke. Oni se u stva ri ne po zna ju. 

Lo gič no, pr vi je ko rak upo zna ti se ma lo bo lje. Tre ba pro či ta ti 
član ke o fa mo znoj Y, čak i Z ge ne ra ci ji, uze ti u ob zir isto rij ski kon
tekst nji ho vog sta sa va nja za rad no okru že nje. I on da po sta vi ti pi
ta nje da li i do ko je me re pri la go đa va ti kom pa nij ski okvir i kul tu ru 
oni ma ko ji nam tre ba ju za pre ko su tra šnji uspeh?  

Oni ko ji su da nas kro či li na top me na džer ske po zi ci je po sled nja 
su ge ne ra ci ja me na dže ra ko ja pri hva ta kao re al nost po stup nost hi
je rar hij skog na pre do va nja i po tre bu za du bin skom spe ci ja li za ci jom 
u od re đe noj obla sti kor po ra tiv nog ži vo ta.  Još uvek odr ža va ju ži vim 
duh pret hod nih ge ne ra ci ja uspe šnih me na dže ra ko ji su uvek ima li 
od re đe no čvr sto tlo pod no ga ma – že le li ga, stva ra li u lič nom usa vr
ša va nju i u svo jim sa rad ni ci ma. Da li kom pa ni je ko je u svo joj pri ro di 
te že hi je rar hij skim mo de li ma i ja sno ći mo gu pri hva ti ti ap so lut nu 
ne stal nost no vih ge ne ra ci ja? Da li ne što što je su ma na ta lo že nih 
zna nja, is ku sta va i vred no sti mo že da pod ne se ap so lut nu zah tev
nost i nar ci stič ni stav no vih ge ne ra ci ja? Do ko je me re se pri la go di ti 
no vo do la ze ćem? Ili ka ko pri la go di ti no vo do la ze će se bi?

Uvo đe nje, pa i gru bo, u ži vot or ga ni za ci ja 

U jed nom pri stu pu po la zi mo od či nje ni ce da da nas kom pa ni je 
i nji hov ži vot ob li ku ju oni ko ji su sta sa li na pret hod nim mo de li ma i 
nji ho va je oba ve za da no ve ge ne ra ci je na u če ra du i po sve će no sti. 
Ako su, u ve ći ni slu ča je va, to pro pu sti li da oba ve po ro di ca i obra
zov ni si stem, in sti tu ci je či ja je to ulo ga, do šlo je do po sled nje ste pe
ni ce u ži vot nom ve ku čo ve ka kao ho mo fa ber. Do šli smo do rad nog 
okru že nja i to je po sled nje me sto gde „po sta ju lju di“. Da kle, pri hva
ta ju ći spe ci fič no sti no ve ge ne ra ci je struč nih mla dih lju di, uzi ma ju ći 
u ob zir nji ho va oče ki va nja kom pa ni je po ste pe nim ra dom, ne ka da 
uz po moć od re đe nih ala ta struč nih „pre vo di te lja“ – ra di o ni ce, in di
vi du al ni rad, ko u čing i slič no – tre ba da ih „ob li ku ju“ u pro duk tiv ne 
i po sve će ni je rad ni ke na ko ji ma se mo že ba zi ra ti du go roč ni uspeh. 
Upo zna va ju ći se bo lje i uzi ma ju ći od no vih mla dih sa mo naj bo lje 
or ga ni za ci je se obo ga ću ju, ali pre vas hod no pri la go đa va ju no vo pri
do šle svo jim mo de li ma po na ša nja, ra da i vred no sti ma. 

Pra vlje nje cool or ga ni za ci ja 

U dru gom tre ba pri hva ti ti kao le gi tim nu mo guć nost da će kor
po ra tiv ni svet ko ji do la zi bi ti mno go flu id ni ji i da će bu du ći mla di 
struč nja ci i me na dže ri ti pa „3 u 1“ da nas, a već su tra „5 u 1“ bi ti mno
go bo lji u nje mu od sa da šnjih pro fi la i pre o bli ko va ti svo ju kom pa
ni ju u ono što se no vim ge ne ra ci ja ma svi đa. Da li je va ša kom pa ni ja 
cool? Sa mo u ta kvim oni će „pro cve ta ti“. Po sto je raz li čit ni na či ni i 
pri stup da pri vu če mo naj bo lje od no vih. Je dan od pri stu pa ko ji mo
že te pri me ni ti je ste CRUSH mo del ko ji usme ra va vred no sti i kul tu ru 
kom pa ni je ka okru že nju ko je je za bav no i je din stve no. Ovaj kao i 
ne ki slič ni struč ni pri stu pi pred vi đa od re đe ne me re i ak tiv no sti ko je 
do pri no se da se kom pa ni ja iz gra đu je i de fi ni še kao cool, real, uni
que, sel fi den ti fing i happy me sto za rad. U ova kvom iz bo ru ve ro vat no 
kom pa ni je bu duć no sti ne će ima ti da nas ak tu el ni pro blem ba lan sa 
pri vat nog i po slov nog jer će to bi ti jed no. Ono što no ve ge ne ra ci je 
tra že od kom pa ni je je ste da im pru že do ži vlja je, avan tu re, za ba vu 
ko ja je ra ni je bi la u sfe ri pri vat nog. 

Su ge ri šem da je ta čan od go vor in di vi du a lan za sva ku kom pa
ni ju. Po sao je me na dže ra da pro ce ni u ko joj me ri bu du ći uspeh nji
ho ve kom pa ni je će po či va ti na zna nji ma i ve šti na ma no vih Y, Z ge
ne ra ci ja. U za vi sno sti od pret po sta vlje nog uti ca ja na bu du će pro fi te 
tre ba in ve sti ra ti vre me i no vac u re duk ci ju kor po ra tiv nih tre nja ko ja 
će na sta ti i na sta ju usled na ve de nih ne us kla đe no sti. 

 No sva ka ko fe no men tre ba ima ti na umu kod ma kro e ko nom
skih me ra za po šlja va nja, kod pla ni ra nja za po šlja va nja, kod se lek ci je 
ka dro va, pla ni ra nja obu ka... Po treb ni su nam po slo dav ci ko ji ma nje 
ozbilj no do ži vlja va ju si tu a ci ju, mla di ko ji ozbilj ni je do ži vlja va ju si tu
a ci ju, i kva li fi ko va ni po sred ni ci i „pre vo di te lji“.
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SAMPLE: Predavanje Zvezdana Horvata 
Na poziv SAMPLE, sekcije mladih 

perspektivnih lidera u okviru SAM
a, Zvezdan Horvat je krajem januara 
održao zapaženo predavanje na temu 
„Upravljanje promenama”. Tom pri
likom je istakao da uspeh zavisi od 
odnosa između spoljašnje integracije i 
unutrašnje dezintegracije  kako sama 
organizacija diše i kako funkcioniše 
unutar svog sistema, najbolji je pokaza
telj kako će se ponašati i prema svojim 
klijentima i spoljašnjem svetu. Odnos i 
balans između poverenja i uzajamnog 
poštovanja kod zaposlenih je srž dobre 
organizacije.

Po prvi put, na samom kraju 2012. godine, do
deljene su „Godišnje nagrade SAMa”, a rad, zna
nje i veštine kuće ASEE su članovi asocijacije, vo
deći se kriterijumima reputacije, dobrog balansa 
praktičnih i teorijskih znanja i veština, kao i naja
dekvatnijeg nastavnog plana, prepoznali i nagra
dili trećim mestom u kategoriji Najbolja institu
cija za obrazovanje i profesionalno usavršavanje 
menadžera. Primajući nagradu, Zvezdan Horvat 
se obratio sledećim rečima: „Hvala vam najlepše. 
Pre 19 godina smo napustili jednu instituciju da 
bismo napravili našu instituciju. Ovo je potvrda 
da smo bili na pravom putu, a sve to vreme smo 
„prodavali” uzajamno poverenje i poštovanje, što 
nije nimalo lako na ovim prostorima. Hvala vam 
što ste to prepoznali dodelivši nam nagradu.“ 
Na vest o ovom priznanju, dr Isak Adižes je po
slao poruku: „Svaka vam čast. Ponosan sam na 
Vas. Samo nastavite i dalje tako. Želim vam i dalje 
da pomažete i boljim činite ne samo organizacije, 
već ceo taj prostor bivše Jugoslavije koji puno vo
lim. Bravo. Bravo. Bravo. Vaš Isak”.

SAM nagrada za Adizes SEE



7

Uzajamno poverenje i poštovanje  ključ uspešne  
saradnje USAID Projekta za ekonomsku saradnju i ASEEa

 Krajem marta 2013. ASEE je bio u prilici da iskreno proslavi uspešan kraj USAID Projekta ekonomske sigurnosti i čestita kolegama 
koji su na čast svoje profesije realizovali ovaj sedam godina dug projekat.   

ASEE je učestvovao u projektu pružajući usluge treninga i konsaltinga. Naše razumevanje faze u razvoju kompanija preneli smo 
vodećim ljudima Projekta koji su na pravi način oblikovali  mere i aktivnosti primerene potrebama kompanija. Sa druge strane, zahvalni 
smo na poverenju koje su i MSP sa juga ukazala našoj kući prihvatajući stručne sugestije i pomoć. 

Prve treninge na temu „Menadžment i životni ciklusi preduzeća“ ASEE je održao u Vranju i Novom Pazaru u januaru 2009. a poslednji 
na sličnu temu drugoj generacijinaslednicima u kompanijama koje su bile prisutne te 2009. godine, kao i  mladim preduzetnicima
početnicima sada u januaru 2013. Ovim se zatvorio jedan ciklus. 

Oni koji su učestvovali u programu – mala i srednja preduzeća sa juga Srbije i Sandžaka porasla su i razvila se. Njihovi problemi su se 
promenili od problema reda veličine – stanje i razmeštaj u magacinu, logo firme i kako naći kupca, u nove probleme – kako održati izvoz 
u Rusiju, kako zadovoljiti standarde izvoza u Tursku, kako uvesti naslednike u posao. 

Svečana promocija pet klastera iz Sandžaka i južne Srbije bio je poslednji događaj Projekta, demonstirajući da postepenim radom i 
slušajući šta kompanijama treba, možemo doći i do cilja udruživanja MSP. Prisutnima su se, između ostalih, obratili gospodin Majkl Kirbi, 
ambasador SAD, i Irena Bulat, direktorka ASEE Srbija. Projekat koji je tretirao mala i srednja preduzeća u potpunosti je ispunio svoj cilj - 
povećanje konkurentnosti preduzeća, koji se ogleda u porastu broja zaposlenih i povećanju izvoza.

Podaci kojima se kolege iz Projekta zaista mogu pohvaliti:
• 13.8 miliona USD prodaje koji su generisani na sajmovima i trgovačkim misijama organizovanim za kompanije;
• 28% rasta kompanija koje su učestvovale u programu uprkos periodu ekonomske krize, a nasuprot 13% pada kompanija koje nisu 

bile podržane programom (poslovni prihodi u 2011.);
•  Razvijena tri velika biznis klastera: Sandžačko tekstilno udruženje (ASSTEX), Koštana obuća i klaster hrane „Čuvari tradicije“; 
•  Kompanije su razvile prodaju kako na domaćem, tako i na 19 ino tržišta, uključujući Nemačku, Poljsku, Rusiju, Tursku, i
•  Kroz aktivnosti podržanih kompanija stvoreno je novih 400 radnih mesta.

 
Ponosni smo što smo bili deo Projekta koji je kao drugi u svetskoj istoriji USAID ocenjen najvišom ocenom 5,00 a naša kuća ASEE treti
tana kao strateški partner i ocenjena najvišom ocenom AA.
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U organizaciji „Dostignuća mladih u Srbiji“, 28. februara u 
Novom Sadu održano je četvrtu godinu za redom takmičenje 
„Poslovni izazov“ u kojem već tradicionalno učestvuje i ASEE, 
a ovog puta naša uloga je bila u žiriju u kojem se našao 
kolega Srđan Nonković.  Organizovani u manje timove, 
u realizaciji ovog regionalnog takmičenja učestvovalo 
je oko 400 srednjoškolaca iz cele Srbije, a ideja vodilja 
ovakvog projekta je da se podstaknu mladi da „upotrebe 
svoje veštine na kreativan način, kako bi unapredili svoj 
preduzetnički duh i povećali mogućnosti pri zapošljavanju“. 
Na zadatak da kreiraju IT kompaniju koja bi razvijala ap
likacije koje unapređuju društveni život, u jakoj konkurenciji, 
ovom izazovu je na najbolji način odgovorio tim đaka sa svo
jom idejom o izradi aplikacije koja doprinosi uštedi električne 
energije tako što detektuje da li je neki od uređaja u domu 
ostao uključen. Novi talas kreativnosti mlađih naraštaja desio 
se već u aprilu mesecu kada su pobednički timovi naciona
lnog takmičenja učestvovali na „Poslovnom izazovu zapad
nog Balkana“ zajedno sa svojim vršnjacima iz Bosne i Herce
govine, Hrvatske i Crne Gore.

Boris Vukić, partner Adizes SEE, održao je predavanje po pozivu na 6. 
Međunarodnom skupu „Nove tehnologije u sportu 2013“ koji je održan od 19. do 21. 
aprila u Sarajevu. 

Boris je govorio o izazovima sa kojima se susreću organizacije tokom razvojnih 
faza u svom životnom ciklusu sa posebnim osvrtom na ključna pitanja na koja je neo
phodno da osnivači daju odgovor kada pokreću novu organizaciju.

ASEE na Case Study Showu 

ASEE u žiriju na „Poslovnim izazovima“ u organizaciji 
Dostignuća mladih u Srbiji 

6. Međunarodni skup 
 „Nove tehnologije u sportu 2013.“ u Sarajevu

U organizaciji beogradske kan
celarije ESTIEM (Internacionalna stu
dentska organizacija koja okuplja 
studente industrijskog inženjerstva i 
menadžmenta) krajem marta održan je 
Case Study Show. Studentima ova ma
nifestacija pruža jedinstvenu priliku da 
steknu praktična iskustva i upoznaju se 
sa menadžerima vodećih kompanija na 
našem tržištu. 

Trećeg dana programa, na IGNITE
u izlagao je Zvezdan Horvat, direktor i 
partner ASEE, a tu su učesnici imali pri
liku da čuju nove ideje na sasvim neo
bičan način. Sam IGNITE je koncipiran 
tako da se u 5 minuta prezentuje odre
đena ideja, popraćena sa 20 slajdova 
koji se smenjuju na 15 sekundi.
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Na 5. međunarodnoj konferenciji o porodičnim kompanijama „Kako 
održati obiteljski biznis?“ koja je održana 12. aprila u Zagrebu, zapaženo pre
davanje je održao Boris Vukić, partner ASEE. Na početku predavanja prezen
tovao je rezultate istraživanja koje je ASEE sproveo u saradnji sa istraživačkom 
agencijom Hendal koje je pokazalo da samo 8. 3% vlasnika malih i srednjih 
preduzeća u Srbiji ima jasan plan kako će njihove kompanije funkcioni
sati kad se osnivači povuku sa rukovodećih mesta, a da čak 73% njih ni ne 
razmišlja o tome kako će izgledati njihove kompanije u budućnosti.  Boris je 
preneo iskustva iz rada našeg ASEE Centra za razvoj porodičnih kompanija 
i posebno naglasio potrebu za komuniciranjem među članovima porodice 
tokom procesa tranzicije sa prve na drugu generaciju. Interesantno je, na
glasio je, da su za razgovor spremniji pripadnici druge generacije i pozvao 
je osnivače da otvorenije razgovaraju sa svojim naslednicama o budućnosti 
njihovih kompanija.

Organizacija BEST organizovala je „BEST week“, nedelju trenin
ga i radionica uz podršku ASEE, gde je naš kolega Robert Kamerer 
održao radionicu sa temom „Tehnike efektivnog prezentovanja”.

Prisutni su imali prilike da se upoznaju sa osnovama komunici
ranja sa različitim stilovima ličnosti, tehnikom davanja feedbacka, 
kao i pripremom i strukturom prezentacije.

Konferencija „Kako održati porodični biznis?“  
u Zagrebu

ASEE radionica na „BEST weeku”

Preko stotinu menadžera i profesionalaca iz 
oblasti ljudskih resursa okupilo se 10. i 11. maja u 
Splitu na šestoj regionalnoj konferenciji HR Sum
mit na kojoj je vodeća tema bila „Organizacijska (ne)
pravednost: Uloga HRa“. I ove godine je Boris Vukić, 
partner ASEE, imao svoje mesto u programu kon
ferencije među ostalim eminentnim predavačima, a 
svojim dinamičnim izlaganjem o tome da li postoji 
pravedan sistem nagrađivanja  i kako napraviti sistem 
nagrađivanja koji će biti pravedan izazvao je posebnu 
pažnju među prisutnima. „Da bismo povećali naš 
prihod € i podstakli i zadovoljili saradnike J i do 
beskonačnosti ∞ ga možemo popravljati i dorađivati 
da bismo shvatili da pravedan sistem nagrađivanja 
ne postoji. Ostajemo tužni L. I tačka . Ali nije jedna 
tačka već tri ..., uvek može i treba bolje Þ.“

Boris Vukić na 6. HR Summitu u Splitu
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Jed nim okom gle dam ra ču nar po ku ša va ju ći da na pi šem no vu 
pri ču. Dru gim okom gle dam još je dan No le tov po hod na grand 
slem. Ni šta no vo, tri se ta, ru tin ska po be da. Uobi ča je na pro ce du ra, 
po zdrav sa pro tiv ni kom, sa su di jom, ba ca znoj ni ce u pu bli ku, pa
ku je re ke te i kre će da pot pi su je auto gra me... Pot pi su je No le te ni ske 
lop ti ce, kar te, ma ji ce, kač ke te, po ste re sa nje go vim li kom. Gle da ju ći 
taj pri zor i nje go ve br ze po kre te se tih se se be i iste si tu a ci je. Ne, 
na rav no da ni sam po be dio Na da la u tri se ta ni ka da. Ali, i ja sam, 
isto kao i No le, sva ko ga da na da vao auto gra me. Obo ža va te lji sa svih 
stra na, iz fi nan si ja, iz mar ke tin ga, pro da je, ad mi ni stra ci je, po re ske 
upra ve. Sva kog ju tra su me če ka li is pred kan ce la ri je. I svi že le moj 
auto gram. Ugo vor sa do ba vlja čem opre me, uput za le kar ski pre
gled, opo me na za po sle nom, po tvr da da smo pla ti li po rez... „Ov de?“, 
„Ne, na dru go me sto”…  Na la ki ra ni, cr ve ni no kat mi po ka zu je gde je 
me sto za auto gram. 

Mno go sam vo leo da da jem auto gra me... De se ti ne lju di u fir mi 
je če ka lo moj pot pis ka ko bi  po sla li do ku men ta na raz ne adre se. 
Isto ta ko, de se ti ne lju di je pri ma lo ta do ku men ta. Ne ko li ko po kre ta 
ru ke obez be đu je po sao za re fe ren te, knji go vo đe, po re ske či nov ni
ke, po slov ne se kre ta re, prav ni ke…

 Mno go sam vo leo da da jem auto gra me…U po čet ku mi je pot
pis bio pre du ga čak i ne či tak. Ali sam se na ve žbao. Skra tio sam ga i 
na pra vio ne ke po kre te ru kom ka ko bi auto gram bio što ori gi nal ni ji. 
Evo i No le tov je do bar. Ni kad ne bih re kao da tu pi še nje go vo ime. 
Iz gle da ne ka ko umet nič ki. Kao sli kar ko ji čet ki com mah ne dvatri 
pu ta i iz to ga iza đe ne ki ob lik. 

Mno go sam vo leo da da jem auto gra me… Moj pot pis sto ji na 
do ku men ti ma mi ni mal no na red nih 10 go di na. U ar hi va ma fir mi, 
op štin skih i dr žav nih or ga na, po re skih, ca rin skih, sta ja će do ku men ti 
sa mo jim pot pi som. A No le tov ne će to li ko da tra je. Po la onih ču da
ka što ga ju re za auto gra me iz gu bi će ga za ne ko li ko da na. Pot pi sa
nom ma ra mi com obri sa će nos, pot pi sa nu te ni sku lop ti cu iz gu bi će 
de ca, pot pi sa nu ma ji cu že na će opra ti u veš ma ši ni... Ali, za to se moj 
auto gram ču va. Po ne kad pu tu je i sve tom. Gde ga sve ni sam po slao.  

Mno go sam vo leo da da jem auto gra me… Re kord mi je bio ka da 
sam pot pi sao anek se ugo vo ra o ra du za svih sto dva de set za po sle
nih, sva ki u če ti ri pri mer ka. Če ti ri sto o sam de set auto gra ma  za če tr
de set se dam mi nu ta. Pro seč no, šest se kun di za je dan auto gram. I to 
su bi li ugo vo ri o ra du ko ji ima ju 56 stra ni ca. Tre ba lo ih je otvo ri ti, 
pro na ći li ni ju za pot pis, za tvo ri ti, sle de ći, opet isto.... I us peo sam da 
obo rim re kord. 

Ta ko je bi lo ne kad. 
Da nas vi še ne vo lim da da jem br ze auto gra me. 
Po go to vu, od ka ko je moj pri ja telj, su vla snik fir me, pot pi si vao 

u kre ve tu do ku men ta, jer je bio bo le stan, a kao di rek tor je je di ni 
mo gao da pot pi še. Bi lo je tu 3040 do ku me na ta, pot pi sao ih je ne 
gle da ju ći pre vi še. Me đu nji ma se slu čaj no na šao i ugo vor o pre no su 
or tač kog ude la na dru gog su vla sni ka. 

Ne da jem br ze auto gra me i otkad sam pro či tao u no vi na ma 
ka ko je na gra bu sio di rek tor jed nog lan ca pro dav ni ca. Vla snik, po 
či jem su se na lo gu ra di le ne le gal ne stva ri, ni je od go va rao, jer ni je 
ni šta ni pot pi sao. 

Ne da jem auto gra me i otkad sam čuo za jed nog mla dog re fe
ren ta knji go vod stva, ko jeg je vla snik na pra sno od lu čio da po sta vi 
za di rek to ra fir me i po di gao mu pla tu za de set po sto uz uslov da 
na sta vi sa svo jim re fe rent skim po slom, uz pot pi si va nje do ku me na
ta kao od go vor nog li ca kom pa ni je. 

Ne da jem vi še br ze auto gra me. Sa da pa žlji vo sta vljam pot pi se 
na do ku men ta. Pre to ga ih pa žlji vo pro či tam i po po tre bi sa ču vam 
u svo joj lič noj ar hi vi. Ako mi ni je ja sno, tra žim po ja šnje nja. Ako ne
mam ovla šće nja za pot pis, tra žim po tvr du za to. Ako je ne ko dru gi 
do go vo rio po sao, tra žim da bu de su pot pi snik. I ta ko će bi ti dok bu
dem od go vor no li ce. 

A ako po sta nem po znat  i ne ko po že li  moj auto gram, ne ma pro
ble ma. Na mo joj knji zi, va šem dla nu, auto bu skoj kar ti, sal ve ti, ma ji
ci…bi lo gde i bi lo kad. Sa mo ne na kom pa nij skim do ku men ti ma, za 
ko ja sam ja od go vo ran. 

Autogram

Autor te ksta je g en era lni d ire ktor je dnog v el ikog i us
pešnog pre d uz eća. Z am olio je da b ude an on iman i dok, k'o 
svaki d ire ktor, ne n ar edi dr ug ač ije, t ako će ost ati.
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Da bi po ve ća li pro duk tiv nost i efi  ka
snost ne kog po sla, pro ce sa ili pro ce du re, 
po sto ji re do sled ko ji ma njevi še va ži za sve 
slu ča je ve, bez ob zi ra na bran šu ili vr stu po
sla, a sa sto ji se iz 4 ko ra ka: ana li za, tra že nje 
re še nja, im ple men ta ci ja i stan dar di za ci ja. 
Ni je dan od ko ra ka ni je pro ble ma ti čan, je
di ni pro blem ko ji se ja vlja u prak si je što se 
pr vi ko rak – ana li za, vr lo če sto, de li mič no ili 
pot pu no pre ska če. Pri po ja vi pro ble ma od
mah se pre la zi na tra že nje re še nja jer sma
tra mo, po što ra di mo ov de već to li ko go di
na i sva ki dan po sma tra mo ono što ra di mo, 
pod ra zu me va mo da i zna mo šta je po treb
no da ura di mo ka ko bi smo po bolj ša li efi  ka
snost po slo va ko je oba vlja mo. 

Uobi ča je no je da sma tra mo da su po ve
ća nje pla ta, po ve ća nje bro ja ope ra te ra/rad
ni ka, pro me na še fa, ku po vi na no ve opre me, 
ve ći pro stor, po ve ća nje in ten zi te ta ra da itd. 
lo gič na re še nja ko ja nas mo gu ,,gur nu ti’’ 
na pred. To bi bi lo sve ok da smo raz ot kri li 
pra ve uzro ke pro ble ma, a ne sa mo za gre
ba li po vr ši nu. I tač no je da su ta kvi po te zi, 
osim po ve ća nja in ten zi te ta ra da, po želj ni i 
da bi smo po ve ća li pro duk tiv nost, ali ne uti
ču to li ko na po ve ća nje na še ren ta bil no sti 
i kon ku rent no sti jer no se sa so bom ve li ka 
ula ga nja. Ana li ze ko je spro vo di mo su vr lo 
če sto su bjek tiv ne, ne uklju ču ju lju de ko ji 
uče stvu ju u pro ce su, du go tra ju, re zul ta ti 
ana li ze su ne pre gled ni, do sad ni i ne upu
ću ju na pra ve uzro ke pro ble ma. Raz me na 
ide ja se vr ši pre ko mej la, jed na oso ba ,,cr
ta’’ pro ces ka ko to ona vi di, a osta li tre ba da 
se usa gla se ili da do da ju ,,svo je’’. Pro blem je 
što sva ko od nas ima ,,svoj’’ pro ces u gla vi, 
a u stvar no sti je dru ga či je, a ka ko tre ba da 
iz gle da efi  ka san pro ces, im ple men ta ci ja, 
stva ri su od ko jih nas bo li gla va. 

Sa da šnji ,,pr va ci sve ta’’ su uoči li da u  
pro ce si ma/po slo vi ma po sto ji ve li ka ko li či
na ak tiv no sti ko je ne stva ra ju vred nost (u 
prak si pre ko 50%), a na vi kli smo da sma tra
mo da su neo p hod ne, jer ta ko se i pre ra
di lo, ta ko i dru gi ra de i šta tu ima da se ..., 
a u stva ri uoča va njem/ana li zom ko li ko i ko
jih ,,Ra si pa nja’’ ima mo u na šim pro ce si ma i 
eli mi ni sa nje/sma nje njem tih ak tiv no sti su 
re zer ve ko je nam omo gu ća va ju dra stič na 
po ve ća nja pro duk tiv no sti i kon ku rent no sti 
bez ka pi tal nih ula ga nja.

Kada dođemo do tačnih podataka gde 
su rezerve, zaposleni koji obavljaju date 
poslove veoma lako dolaze do rešenja jer 
to je već njihov teren. U pomoć nam stižu 
i tehnike kao što su Fishbone i 5Why koje 
nas teraju da se više puta zapitamo šta je 
uzrok uzroka i da nas dovedu do korena 

problema, ali da ponovim, to ne može da 
donese prave rezultate ako nemamo anal
izu koja će nam dati dovoljno mesta da se 
dovoljno puta zapitamo ,,Zašto’’. Kvalitetna 
analiza čini 95% uspeha!

Da bi nas analiza na kvalitetan način 
dovela do faze  traženje rešenja, potrebno 
je da budu uključeni svi koji obavljaju po

slove u kritičnom procesu, i da svi zajedno 
,,nacrtaju’’ proces sa kojim će se svi usaglas
iti, zatim da se odrede mesta potencijalnog 
poboljšanja, redosled rešavanja u odnosu 
na: mogućnosti smanjenja troškova, sman
jenja vremena obavljanja poslova, sman
jenje resursa, smanjenje protočnog vreme
na, smanjenje angažovanih sredstava... ali, 
najbitnija stavka je ono ,,zajedno’’, da  svi 

Sa mo ak tiv no sti obe le že ne ze le nom bo jom su po slo vi (Ba zne ak tiv no sti) ko je do no
se vred nost kom pa ni ji za ode lje nje pro da je (go re), od no sno ode lje nje pro iz vod nje (do le). 
Osta le ak tiv no sti pred sta vlja ju re zer ve ko je se mo gu de li mič no ili pot pu no eli mi ni sa ti i sa
mim tim da ti pro sto ra za ,,ši re nje Ba znih’’ ak tiv no sti.

Ana li za – pr vi ko rak u 
po ve ća nju pro duk tiv no sti

Srđan Nonković, konsultant i predavač ASEE
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u timu aktivno učestvuju u analizi, jer na taj 
način za kratko vreme stvaramo jak fokus i 
ako je usmeren na stvarne uzroke, tada faze 
– traženje rešenja i implementacija, pred
stavljaju najkreativnije i najlakše korake. 

Ako se mapiranje procesa radi npr. samo 
u Excelu, Visiou, kao dijagram ili kao opis 
u Wordu, i radi ga jedna osoba, dobićemo 
samo jedan subjektivan pogled na kritični 
proces, i puno različitih subjektivnih 
mišljenja. Mapiranje je početni korak i da bi 

dalo željeni rezultat, mora se sprovesti na 
način koji će uključiti sve zainteresovane u 
procesu, dati jasan vizuelan prikaz svih ko
raka i svih mesta potencijalnog poboljšanja. 
Mapiranje treba da bude ,,fizički’’ posao, a 
ne diktiranje na laptopu, dok ostali sede i 
posmatraju, ako su tu. Potrebno je stvoriti 
uslove da su svi prisutni u mogućnosti da 
svoj deo procesa izmapiraju, vide ostale 
delove procesa u kojima ne učestvuju, i što 
je najvažnije vide celu mapu oko koje se svi 
učesnici slažu. 

Mapa treba jasno da odvaja faze i kor
ake u procesu, da jasno odvaja aktivnosti 
koje stvaraju vrednost kompaniji, od ak
tivnosti koje predstavljaju ,,Rasipanja’’ – 
npr. zelenom i crvenom bojom, zatim se 
vrši popis crvenih kartica (Rasipanja), a 
tada Fishbone i 5Why postaju vrlo moćne 
alatke. Prosto je neverovatno koliko naši za
posleni ,,kriju’’ rešenja sve samo zbog toga 
što nisu uključeni na pravi način.

 
 

 

CEED Slovenija: predavanje Hrvoja Bogdana 
 
Polazeći od ideje da tržište danas, više nego ikad, 

zahteva od kompanija da na efikasan način usredsrede 
svoje vreme, novac i resurse na prave stvari, CEED Slo
venija je kreirala program od nizа predavanja namenjen 
preduzetnicima i menadžerima koji žele da steknu uvid i 
alate za poboljšanje efikasnosti svojih organizacija. Početak 
CEED Proa obeležio je seminar sа Hrvojem Bogdanom, 
partnerom i direktorom hrvatskog predstavništva Adizes 
SEE, koji je na temu „Razvoj kompanija i sa kakvim se iza
zovima suočavamo” prenosio novim preduzetnicima svoje 
iskustvo i znanje o fazama životnog ciklusa preduzeća i 
izazovima u svakoj od njih, kao i o tome koji problemi su 
normalni, a koji patološki u pojedinačnim fazama ciklusa.  
Utisak sа predavanja je da su učesnici, pored odlične 
razmene energije, bili i zadovoljni činjenicom da im njihov 
zajednički rad može biti od pomoći pri suočavanju sа iza
zovima današnjeg poslovanja.

„Poboljšanje motivacije u organizacijama” u AIESECu
U daljoj realizaciji saradnje AIESEC kancelarije Novi Sad i kuće 

ASEE kao njihovog edukativnog partnera, Duško Ilić, konsultant 
i predavač, održao je radionicu za liderski tim čija je tema bila 
„Poboljšanje motivacije u organi zacijama“. 

Da bismo poboljšali motivaciju zaposle nih, ne smemo gle
dati samo šta ih motiviše, već i šta ih demotiviše. Cilj ove radi
onice je bio da se na osnovu praktičnog i zajedničkog rada 
detektuju glavni, aktuelni demotivatori (koje je potrebno 
eliminisati), kao i potencijalni motivatori (koje bi trebalo uvesti).  
Ovom dijagnozom može se konstatovati da „kvalitet” demotiva
tora i motivatora ukazuje na izuzetnu ozbiljnost u radu kance
larije u Novom Sadu, koja je i zvanično proglašena za najbolju 
kancelariju AIESECa u Srbiji.
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San sva kog od vla sni ka i mar ke te ra je
ste da pro na đe ne po kri ve ni seg ment ku
pa ca i da tač no za nje ga na pra vi po nu du. 
Seg men ta ci je ku pa ca, ako se i ura de, če sto 
ne da ju že lje ne re zul ta te. Raz log? Mre ža ko
ju ba ca mo je pre ve li ka i po ku ša va da ulo vi 
ši ro ku, če sto amorf nu gru pu ku pa ca. U že lji 
da za do vo lji mo ve li ki broj ku pa ca, na kra ju 
za do vo lji mo sve ga ne ko li ko. 

Pro blem je dvo stran, kao što pro ble mi 
če sto je su, i mo že se po sma tra ti in ter no i 
eks ter no. In ter no, vo de ći lju di kom pa ni je 
če sto ime nu ju se be i svo ju or ga ni za ci ju kao 
ori jen ti sa nu ka kup cu (Cu sto mer Cen tric) 
dok pra vu po dr šku toj ide ji ne da ju do volj
no (ne a de kvat ne ba ze po da ta ka, po da ci o 
kup ci ma i nji ho va seg men ta ci ja). Eks ter no, 
kup ci i nji ho ve po tre be su vi đe ni raz li či to. 
Jed na per cep ci ja po tre ba stvo re na je od 
stra ne onih ko ji ku pu ju, a dru ga od stra ne 
onih ko ji po ku ša va ju da pro da ju. Če sto se te 
dve re al no sti raz li ku ju.

Ni jed na že na ni je ista, a ni je ni ku pac

Seg men ta ci ja je ste na še pri zna nje da 
su na ši kup ci raz li či ti i na ša že lja da se nji
ma ta kvim raz li či tim bo lje pri bli ži mo. To je 
na še opre de lje nje da tu raz li či tost i unov či
mo. Ko li ko je te ma bit na po ka zu ju ula ga nja 
u mar ke ting is tra ži va nja na svet skom ni vou, 
gde se naj ve ći deo mar ke ting bu dže ta u is
tra ži va nju ko ri ste upra vo za is tra ži va nje tj. 
me re nje za do volj stva ku pa ca i seg men ta ci
ju ku pa ca. Trend ni je  isti tro šak po kup cu, 
već – pa met ni je ci lja nje tro ško va po sva
kom od ku pa ca i fo kus na naj pro fi ta bil ni je.

Bo lji pri laz od ve li ke mre že sa po čet ka 
tek sta je ste tar ge ti ra nje onih ku pa ca ko je 
va ša kom pa ni ja to li ko do bro raz u me, da ka
da im po nu di te re še nje, pro iz vod, uslu gu, 
vred nost – nji ho va re ak ci ja bu de Ovo je u 
pot pu no sti sa vr še no za me ne. To su kup ci 
ko ji su naj pro fi ta bil ni ji za vas. Njih će te ima
ti pri li ku da uslu žu je te go di na ma.

Ko su kup ci, a ko su kli jen ti

Da se raz u me mo bo lje, haj de da na
zo ve mo kup ce onim lju di ma ko ji ku pu ju i 
ko ri ste va še pro iz vo de. Oni ta ko đe ula ze u 
pro dav ni ce va ših kon ku re na ta. Kli jen ti su 
oni kup ci ko ji ko ri ste va še pro iz vo de, mak
si mum od svog po ten ci ja la. Da kle oni svo je 
po tre be za da tim pro iz vo dom za do vo lja va
ju kod vas i ni kod ko ga dru gog. Sve svo je 
pa re tro še sa mo kod vas. To su kli jen ti. Ja
sno je da je bo lje ima ti vi še kli je na ta ne go 

vi še ku pa ca, zar ne? Po sto ji li ne ki tip ku pa
ca ko ji je bo lji od kli je na ta? Po sto ji. Njih zo
ve mo brend advo ka ti ma (ili pro mo te ri ma 
na šeg bren da). Advo ka ti ku pu ju mak si mum 
od svog po ten ci ja la kod nas, a po red to ga 
uti ču na oko li nu da i dru gi uči ne isto. Pre
po ru ču ju nas i hva le. Va žnost ovo ga po ka
zu je da se da nas usme ne pre po ru ke (word 
of mo uth) na zi va ju naj vred ni jom va lu tom 
na sve tu. Pre po ru ka ima naj ve ći uti caj na 
ku po vi nu i naj ve ći po vra ćaj od ulo že ne in
ve sti ci je od svih adver taj zing ka na la da nas. 

Ko su va ši brend advo ka ti?

Je dan od po zna ti jih si ste ma ko ji po ma
že da od go vo ri te na pi ta nje ko li ko ima te 
brend advo ka ta je ste NPS – Net pro mo ter 
sco re (vi še o NPS mo že te pro na ći na ul ti ma
te qu e sti on.com). Ve o ma jed no stav na ra ču
ni ca po bolj ša će va še na po re da raz li ku je te 
kup ce, a u ovom slu ča ju da vi di te po red 
to ga i ni vo nji ho vog za do volj stva. Za mi sli
te da svim svo jim kup ci ma sa ko ji ma ste u 
kon tak tu po sta vi te jed no stav no pi ta nje  
ko li ko je ve ro vat no da će te nas pre po ru či ti 
pri ja te lju? 

NPS raz li ku je tri gru pe ku pa ca:

9 - 10 Brend advo ka ti – kup ci ko ji su 
sprem ni da vas pre po ru če dru gi ma

7 - 8 Pa siv ni – kup ci ko ji vas ne pre po
ru ču ju ni ti ima ju ne ga tiv no mi šlje nje o va
ma

0- 6 Po vu če ni – seg ment ku pa ca ko ji 
ni je za do vo ljan

Pro fi ta bil ni advo ka ti su oni ko ji naj vi še 
ku pu ju kod vas i od svih va ših ku pa ca kod 
njih po sto je naj ve će šan se da bu du sprem
ni na no ve po nu de uko li ko bu du usme re ne 
ka nji ma.

Cilj bi tre ba lo da bu de da na u či te što 
vi še mo že te o pro fi ta bil nim advo ka ti ma, 

a u isto vre me da ske ni ra te tr ži šte za no ve 
po ten ci jal no pro fi ta bil ne seg men te. Ka da 
na đe te po ten ci jal ni seg ment ko ji de li do
sta ka rak te ri sti ka sa gru pom pro fi ta bil nih 
advo ka ta – po go di li ste cen tar. 

Ra dio sam sa jed nom ve ćom kom pa ni
jom na na šim pro sto ri ma ove go di ne ko ja 
NPS ima kao oba ve zan deo iz ve šta ja sa te
re na. Ovi po da ci su im da li dva no va po gle
da na nji ho ve kup ce –– seg ment onih ko ji 
su ne za do volj ni da je im pri li ku da vi de u 
ko jim po slo vi ma mo ra ju da se po pra ve, a 
seg ment za do volj nih mo že da im uka že šta 
tre ba da na sta ve da ra de da bi oni osta li nji
ho vi i pre po ru či li ih još ne ko me. 

Je dan naš kli jent, iz fi nan sij skog sek to
ra, uveo je seg men ta ci ju u sa mo jed noj od 
svo jih po slov ni ca. Ta po slov ni ca je ima la 
naj ve ći rast pro da je svog port fo lia od svih 
dru gih. 

Seg men ta ci ja je još uvek na na šim pro
sto ri ma iz u ze tak kod sva ko dnev nog po
slo va nja. Ipak, trend u sve tu ili ne, po sta će 
na ša ne mi nov nost. Mar ke ting bu dže ti ko ji 
su u naj ma nju ru ku isti kao pro šlo go di šnji, 
a če sto i ma nji, sta vi će nas sve u po zi ci ju da 
tro ši mo pa met ni je, a ne vi še. Imaj te na umu 
da ni ko ni je po ve ćao svo ju pro da ju ma njim 
ula ga njem u mar ke ting na po re.

Šta že ne že le?

A sa da od go vor na ključ no pi ta nje – za
i sta ne znam. Me đu tim, uz do bru seg men
ta ci ju, si gur no bih bio bli že tač nom od go

vo ru, jer ono što ve ro vat no sva ka že na u 
ži vo tu že li da shva ti mo je ste ko li ko je ona 
po seb na, dru ga či ja od dru gih. Ona že li da 
ta po seb nost bu de pre po zna ta i na gra đe
na. Vre me je da poč ne te ta ko da gle da te i 
na svo je kup ce.

Šta že ne že le?

Robert Kamerer, konsultant i predavač ASEE
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Šri Lan ka (ne ka da zna na kao Cej lon) 
je ze mlja sa dva de set mi li o na sta nov ni ka, 
po vr ši nom ne što ma nja od Sr bi je; ve ći nu 
sta nov ni ka či ne Sin ha le zi bu di stič ke ve re 
(75%), pa za tim Ta mi li ko ji ma je glav na ve ra 
hin du i zam i kao tre ća gru pa ci ja Mu sli ma
ni. Mo gu se sre sti i dru ge ma nji ne kao što 
su Bur ge ri, po tom ci Ho lan đa na iz vre me na 
ko lo ni ja li za ma. Gra đan ski rat ko ji je pre stao 
pre ne ko li ko go di na omo gu ća va da se ide i 
na se ver ze mlje i ot kri ju i ne ka još ne do volj
no po zna ta me sta. Po red to ga i mon sun ske 
ki še su al ter na tiv ne ta ko da se se ver i jug 
mo gu na iz men ce po se ći va ti.

Go vo re se dva je zi ka, sin ha le ški i ta mil
ski i sa mo pi smo je ve o ma ži vo pi sno – okru
gla sto, a za ni mlji vo je da sin ha le ski ima 54 
slo va i pri tom se vo di ras pra va o uvo đe nju 
još dva. Uti caj ko lo ni za ci je od stra ne Por tu
ga la ca se mo že vi de ti u pre zi me ni ma kao 
što su de Sil va i Pe re i ra, ma da u pot pu no sti 
pri pa da ju Sin ha le zi ma. Ima ju ve o ma le pu 
fi zi o no mi ju, in dij skog ti pa i tam nu put. 

Vi za za ula zak u Šri Lan ku se do bi ja ve
o ma jed no stav no, apli ci ra njem pre ko in
ter ne ta (gde je ce na po volj ni ja za 5 $) ili je 
mo že te do bi ti na aero dro mu Ban da ra na i ke 
bez ika kvih kom pli ka ci ja. Ono što pr vo pri
me ti te pre ne go što stig ne te do ko fe ra i ca
ri ne je dju ti fri šop sa od lič nom po nu dom 
teh nič kih ure đa ja. Raz log to me je po tra žnja 
ve li ke di ja spo re, ko ja ko ri sti pri li ku da na ba
vi teh nič ku ro bu pre ula ska u ze mlju. Mo žda 
su i je dan od raz lo ga ku po vi ne tu na ostr vu 
ve o ma spe ci fič ni uti ka či za elek trič ne ure
đa je ko je ni sam nig de dru gde vi deo. Ipak 

se na ši uti ka či uz ma lo do mi šlja to sti i flek
si bil no sti mo gu ko ri sti ti. Pri me tan je ve li ki 
broj lju di ko ji če ka ju put ni ke, kao i za stu
plje nost ve li kog bro ja tu ri stič kih agen ci ja. 
Od aero dro ma je od ne dav no po če la grad
nja auto pu ta i tre ba lo bi da se pru ža ju žnim 
pre de li ma ko ji su tu ri stič ki naj ra zvi je ni ji ali 
gde se i gra di no va ve li ka lu ka fi nan si ra na 
od stra ne Ki ne za pa su auto pu te vi neo p
hod ni. To su ina če kra je vi ko ji su pre ži ve li 
naj ve ća ra za ra nja od cu na mi ja 2004. go di
ne. Na ža lost, iako su ima li vre me na da se 
sklo ne jer je epi cen tar bio bli zu In do ne zi
je, slu žbe oba ve šta va nja ni su od ra di le svoj 
po sao. U Šri Lan ki je po gi nu lo 35.000 lju di 
ali su gra đe vin ske po sle di ce sa ni ra ne, tj. ne 
mo gu se vi de ti osta ci po ru še nih zgra da. Bi
li smo u po se ti fa bri ci svi le na oba li gde su 
osta vi li je dan deo zgra de neo kre čen da bi 
po ka za li ni vo vo de ko ji je do se zao do pr vog 
spra ta.

Pu te vi su uglav nom do bri, bez ru pa, 
sa dve tra ke. Vo zi se le vom stra nom i pri li
kom vo žnje tre ba bi ti mak si mal no opre zan 
zbog če stih ule ta nja vo za ča u „ma ka zi ce“ 
i to naj vi še tuk tu ko va ko ji su ma li i ima ju 
ose ćaj da mo gu da pro đu. Kao i kod nas ka
da kre ne ve li ka ki ša ka na li za ci ja ne mo že da 
pri mi svu vo du i do la zi do ko lap sa sa o bra
ća ja. Auto bu si le te kroz vo du, osta li za sta ju 
pa čak i par ki ra ju auto mo bi le nasred pu ta 
ali iz van vo de. Je dan gra dić je iz gle dao kao 
da ga je po go dio ze mljo tres, sve zgra de u 
glav noj uli ci su bi le po lu sru še ne. Me đu tim 
to je deo ak ci je ko ju je spro ve la vla da jer su 
svi gra di li ku će ta ko da su za u zi ma li tro to ar. 

Sa da su to sve mo ra li da sru še jer kre će ure
đe nje glav ne uli ce. I sve iz gle da kao ze mljo
tres. Eto još ma lo slič no sti sa na ma ve za no 
za ne le gal nu grad nju, iako mi se či ni da su u 
ovo me ipak ma lo na pred ni ji.

Glav ni grad Ko lom bo ima dva mi li o
na sta nov ni ka, to je grad gde se pre pli ću 
zgra de mo der ne ar hi tek tu re sa zda nji ma 
u sta rom ko lo ni jal nom sti lu, ali i gde na i
la zi te na spoj mo der nog i bo ga tog i ve li
koj bro ja ma lih rad nji ca i stra ća ra. Ima ju 
ba rem de se tak obla ko de ra i još to li ko ko ji 
se zi da ju. Ima ve o ma le pih de lo va gra da sa 
ele men ti ma ko lo ni jal nog sti la, sa ho te li ma i 
re sto ra ni ma. Na rav no i sav po slov ni svet je 
u glav nom gra du, kao i svu gde. Zgra de ve li
kih kom pa ni ja po svet skim stan dar di ma se 
mo gu i ov de vi de ti.

Sta nov ni ci se tru de da pri ča ju en gle ski 
ma da pri zna ju da ško la ni je do volj na i da se 
mo ra ju uzi ma ti do dat ni ča so vi. Ve o ma su 
ko mu ni ka tiv ni i sve sni da im to tre ba. Vo
đen tom po tre bom, naš vo dič či ta sa mo no
vi ne na en gle skom da bi, ka ko ka že, bio što 
bo lje in for mi san o te ma ma ko je in te re su ju 
tu ri ste. Ima pri ja te lje u Slo ve ni ji, zna sve o 
No va ku Đo ko vi ću, a od veo nas je u bo ta
nič ku ba štu gde je Ti to za sa dio dr vo 1959. 
go di ne. 

Omi lje ni sport sta nov ni štva je kri ket i 
ve o ma su po no sni što su bi li svet ski pr va
ci, re dov no na tak mi če nji ma ula ze u fi na le a 
ima ju i naj bo ljeg igra ča na sve tu. Uz put se 
svu gde mo gu vi de ti de ca ka ko igra ju ovu 
igru za ko ju će mi još tre ba ti pu no vre me na 
da shva tim pra vi la. Ka žu da je dru gi na ci o
nal ni sport od boj ka ali da jed no stav no ni su 
do volj no vi so ki da bi na me đu na rod nom 
pla nu bi li uspe šni.

Za pre pa šću ju će ve li ka pa žnja se po sve
ću je obla če nju uče ni ka i stu de na ta. Uni for
mu sa či nja va ju be le ha lji ne, ko šu lje, cr ne ili 
te get pa na ta lo ne, dok u pla nin skim kra je
vi ma uče ni ci ima ju i tra di ci o nal ne en gle ske 
džem pe re na V iz rez. Kra va ta za de ča ke i de
voj či ce je ne za o bi la zni mod ni de talj. Kla sič
ni ko lo ni jal ni uti caj. Ka ko se ta ode ća odr ža
va i ka ko uspe va ju da iz gle da ju ta ko ured no 
osta će za me ne mi ste ri ja.

Naj za stu plje ni je pre vo zno sred stvo u 
ovoj ze mlji je tuk tuk  mo tor, za tim ma li 
kom bi ji ili ka mi o ne ti i auto bu si. Tuk tu ko ve 
pro iz vo de u In di ji, ali ih pro iz vo di i Pi ja đo 
(Pi ag gio). Ce na im je pre ko 4.000 $ zbog ve
li kih po re za, ali zbog mo guć no sti ku po vi ne 
na li zing po sta li su ve o ma ras pro stra nje ni. 
Auto mo bi li i kom bi ji su 90% ja pan ske pro
iz vod nje. I po red to ga što su u ma njim me
sti ma auto mo bi li ret kost, mo že te na i ći na 
To jo tu Pri us u ne kom ve o ma za ba če nom 
se lu. Auto bu si su ili Ta ta ili Lan ka Ašok Lej
land (Lan ka As hok Leyland) ko ja je je di na 
fa bri ka auto bu sa na ostr vu. Tu ri zam, za či ni i 

Po slov no-tu ri stič ki pu to pis 
 - Šri Lan ka 

Zvezdan Horvat, direktor Adizes SEE
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čaj su naj zna čaj ni ji na či ni pri ho do va nja ove 
ze mlje.

Ho te la, i to ve o ma le pih, ima na sva kom 
ko ra ku, pri sut ni su svi zna čaj ni svet ski lan
ci, dok je tu ri zam pri lič no raz vi jen i kao po
ro dič ni bi znis. Po ro di ce se svoj ski tru de da 
pru že mak si mal nu uslu gu go stu, po seb no, 
na pri mer, za ve če ru ka da na ru ču je te pi le
ći ili ri blji ka ri. Ka ri ima dvo ja ko zna če nje: 
ujed no je i za čin i je lo. Ka da na ru či te pi le ći 
ka ri to zna či da će te do bi ti jed no je lo sa pi
le ti nom, ali i još 56 je la od raz li či tog po vr ća 
i pi ri nač. Na ci o nal na ku hi nja je uglav nom 
lju ta, za či nje na, ali ve o ma uku sna. Na rav no, 
uko li ko ni ste lju bi telj ova kve hra ne, ho te li 
ima ju u po nu di i kla sič nu evrop sku ku hi nju. 
U re sto ra ni ma i ho te li ma na poj ni ca od 10% 
je od mah uklju če na u ra čun. U svim ho te li
ma uslu ga je na za vid nom ni vou, sa svom 
uobi ča je nom pra te ćom po nu dom. Naj sta
ri ji ho tel Ga le Fejs (Gal le Fa ce) se na la zi u 
Ko lom bu i osno van je 1864. go di ne; eks klu
zi van i još uvek ak ti van, a u nje mu su od se
da le po zna te lič no sti kao što su Ar tur Klark, 
Ju rij Ga ga rin, a mno go ra ni je i Če hov. 

In te re sant na je pri ča o tu ri stič koj agen
ci ji, Sammy To urs, ko ja je pla si ra na kao de
ve ta atrak ci ja na Trip Advi soru. Ina če je Trip 
Advi sor ve o ma va žan u Šri Lan ci i na sko ro 
svim tu ri stič kim lo ka ci ja ma vid no is tak nut. 

Ovu agen ci ju je pre tri go di ne osno vao 
čo vek ko ji je ne kad ra dio kao ko no bar u eks
klu ziv nom ho te lu, za tim je na pu stio taj po
sao i spe ci ja li zo vao se za ma le grup ne tu re. 
Po čeo je sa tuk tu kom, pa je ku pio To jo tin 
kom bi, kre nuo da po ka zu je le po te Šri lan ke 
tu ri sti ma, ši rio svoj po sao… i da nas ima tri 
vo di ča i, na rav no, iz u zet ne pre po ru ke.

 Ka da smo ugo va ra li kru žnu tu ru, vla
snik je tra žio da se upla ti avan sno je dan 
ma li deo i to na pri vat ni ra čun što sam ja i 
ura dio u ban ci. I, na rav no, čo vek uvek mo
že da po mi sli „po slao si ne ke pa re ne kom 
ko ga uop šte ne po zna ješ, ali mo raš da mu 
uka žeš po ve re nje, ne maš iz bo ra“. I ta da se 
po ja vlju je sna ga glo ba li za ci je  naj ja či adut 
po ve re nja je za pra vo nji ho va po zi ci ja na 
tom tu ri stič kom saj tu i re pu ta ci ja ko ja bi 
mu kroz even tu al ni pro blem bi la na ru še na. 
Adi že so vo uza jam no po ve re nje i po što va
nje na de lu.

Sve je pro šlo u re du, išlo svo jim to kom, 
i mi smo sa vo di čem i vo za čem kre nu li u 
obi la zak da bi ne du go za tim za sta li kod 
lo kal nih rad nji i pe ka re ka ko bi se osve ži
li uz ko ko so vu vo du i ko la či će, kao po klon 
agen ci je. Ova kve pa u ze su se de ša va le vi še 
pu ta u to ku obi la ska, po prin ci pu do dat ne 
vred no sti i flek si bil no sti u uslu ži va nju. Po
sto ja la je mo guć nost do go vo ra da se iz me
ni ru ta iz le ta i to bez do dat nog pla ća nja. I 
to nam se upra vo de si lo. Pri li kom obi la ska, 
na i šli smo na tr ku slo no va ko ja se or ga ni
zu je jed nom go di šnje. Obe ruč ke smo pri
hva ti li pred log vo di ča da pra ti mo do ga đaj.  
U pi ta nju je bio lo kal ni se o ski va šar gde su 
se eki pe mu ška ra ca i že na tak mi či le u nad
vla če nju ko nop ca, po la se la je uče stvo va lo 
u igri mu zič ke sto li ce, a de ca su se tak mi
či la u vri šta nju. Tu smo mi,  pri lič no be le 
pu ti, bi li za pra vo glav na atrak ci ja, ret ke 
zve ri. Sva de ca su se, ra do zna la, gur ka la i 
po ka zi va la na nas, sme ši la se, ma ha la i po
zdra vlja la. Po sle iga ra na red je do sla tr ka u 

ko joj su šest slo no va uče stvo va la, a me đu 
nji ma i naš ko ji smo ja ha li tog da na. Ne
ke su ja ha li, ne ke vo di li, sve u sve mu oni 
su po lja nu pre tr ča li ve o ma br zo ima ju ći 
u vi du nji ho vu ve li či nu. Po za vr šet ku tr ke 
vla sni ci su od mah kre nu li da im sta vlja ju 
lan ce jer, iako su to sim pa tič ne ži vot nje, 
za pra vo mo gu bi ti ve o ma opa sne. Ima ti 
slo na u vla sni štvu je sta tu sni sim bol, jer to 
mo gu sa mo bo ga ti lju di, iz me đu osta log i 
zbog to ga što slon  dnev no po je de 240 kg 
hra ne i po pi je 80 li ta ra vo de. Če sto se mo
gu vi de ti kod bu di stič kih hra mo va gde ih 
hra ne vo ćem ko je ho do ča sni ci do no se kao 
po klon. 

Na kon ovih iga ra uži va li smo u vo žnji 
čam cem. Ka da smo do se gli naj da lju tač ku 
pu ta, sti gli smo do lju bi ča stih lo kva nja ko ji 
su na ci o nal no obe lež je. Vo dič je od lo kva
nja na pra vio ogr li ce i po de lio go sti ma, uz 
po slu že nje od vo ća stra sti, ana na sa i ko
ko so ve vo di ce. Na tom ma lom vo de nom 
pu to va nju na i šli smo na po ro di cu ko ja je 
za ra đi va la ta ko što je tu ri sti ma nu di la da 
se sli ka ju sa ma lim kro ko di li ma u na ruč ju. 
To je bi la jed na od us put nih sta ni ca svih 
ča ma ca ko ji su pre vo zi li tu ri ste. Obič na na
poj ni ca za to je naj vi še 100 ru pi ja (65 di na
ra). De lu je da ni je mno go, ali  ka da zna te da 
tim pu tem ne ko li ko de se ti na ča ma ca pro
đe, za sta ne, da u čam cu ima ba rem de se tak 
put ni ka ko ji že le da ima ju ta kvu fo to gra fi ju, 
shva ti te da se mo že ostva ri ti le pa za ra da za 
je dan dan. 

Po sle ova kvog iz le ta ni je bio pro blem 
da se do go vo ri mo sa vo di čem da nam sva
ko dnev no or ga ni zu je ma le iz le te i to bez 
do pla te. Ti iz le ti su bi li ja ko uspe šni i, iz me
đu osta log, ima li smo pri li ku da po se ti mo 
po se de dva bra ta Ba va, Dže fri ja i Be vi sa 
(Ba wa, Ge of rey & Be vis) od ko jih je pr vi bio 
ško lo va ni art hi tek ta, a dru gi ni šta ma nje 
uspe šni ama ter – bon vi van. Nji ho va po ro
di ca je po se do va la plan ta že ka u ču ka, ta ko 
su ima li la go dan ži vot i mo gli su da se ba
ve umet no šću. Dže fri je naj po zna ti ji arhi 
tek ta Šri Lan ke i osni vač trop skog mo der
ni zma ta ko da su mno gi ho te li na ostr vu, 
ali i u dru gim ze mlja ma, za pra vo nje go vo 
de lo. Be vis se uglav nom za ba vljao u ži vo tu, 
pro me nio je 20 auto mo bi la, me đu ko ji ma i 
Rols Roj se ve, dru žio se sa eli tom, prin če vi
ma, glum ci ma, kao što su Vi vi jen Li i Lo ren
som Oli vi je om ka da je tre ba lo da sni ma ju 
film „Sta za slo no va“ (u ko jem je po sle sple
ta raz li či tih okol no sti na kra ju igra la Eli za
bet Tej lor). Na pra vi li su pre le pe po se de u 
po lu džun gli sa div nim trav nja ci ma, ku ća
ma, skulp tu ra ma, pre le pim de ta lji ma. Ni su 
ima li po ro di ce i od lu či li su se za dva mo
de la pre no sa imo vi ne. Dže fri, ko ji je umro 
de ve de se tih go di na pro šlog ve ka, osno vao 
je fon da ci ju ko ja sa da bri ne o po se du ko ji 
slu ži i kao eks klu ziv ni bu tikho tel. Nje gov 
ate lje u Ko lom bu je pre tvo ren u od li čan re
sto ran. Be vis, ko ji je umro de se tak go di na 
ka sni je, pr vo je pro dao deo plan ta ža i uži
vao u bla go de ti ma pu to va nja po sve tu, a 
pred smrt je osta tak plan ta ža po klo nio rad
ni ci ma, dok je sa mu ku ću sa ve li kim par
kom osta vio svom uprav ni ku ko ji se i da nas 
sta ra o njoj.

Kraj I de la
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Apo krif ni spi si su ozna ča va li ano nim ne taj ne knji ge ko je su ob ra đi va le istu te ma ti ku kao i sta ro za vet ne knji ge , ali ko je su ču va ne 
skri ve ne po hra mo vi ma. Ima ju ći za cilj da de lu ju na ma štu svo jih či ta la ca, apo kri fi su ob ra đi va ni u vi du za ni mlji vih pri ča, baj ki i le gen di.

Apo kri fi me nadž men ta na sta li su iz du bo kog uve re nja auto ra da svet upra vlja nja or ga ni za ci ja ma ni je to li ko kom pli ko van ko li ko se to 
mo že uči ni ti ka da se sa mo le ti mič no ba ci po gled na mno go bo roj ne i mno go stra ne „sve te knji ge“ o me nadž men tu. 

Pri zna jem je res da se sla žem sa čo ve kom ko ji je naj vi še uti cao na spi se ko ji su pred to bom, či ta o če, dr Isa kom Kal de ro nom Adi že som. 
„Me nadž ment ni je na u ka“. Ovi spi si na sta li su iz prak se u ko joj sam po ku šao raz u me ti, shva ti ti i ose ti ti mno ge or ga ni za ci je i lju de ko ji u 
nji ma ra de. U nji ma ni je opi sa na ni ti jed na kon kret na kom pa ni ja već sve one ko je su se pre po zna le. 

Ka da sam pre u ve li ča vao ne ke do ga đa je ili po ja ve, pri zna jem da sam to ra dio sa mo da bih bio bli ži stvar no sti. Za to pri zna jem i je res 
da su mno ge re či pred to bom, či ta o če, pro i za šle i iz sto ma ka i iz sr ca. 

Ba vi ti se or ga ni za ci ja ma zna či ba vi ti se lju di ma, nji ho vim ose ća nji ma. A to ne ret ko mo že da bu de bol no. Zbog to ga na kra ju pri zna
jem je res da sam se po i gra vao i sve sno pi sao že le ći da te na sme jem dok bu deš či tao spi se ko ji su pred to bom, a za ko je dr žim da go vo re 
o  ozbilj nim te ma ma.

Bo ris Vu kić (od lo mak iz Uvo da)

„Apo kri fi me nadž men ta“, Bo ris Vu kić

Osvrt na knji gu 
Či ta ju ći knji gu „APO KRI FI ME NADŽ MEN

TA“ Bo ri sa Vu ki ća, mo ram naj pre da pri me
tim da je autor upo tre bio, na pr vi po gled, 
la ku, sko ro ša lji vu for mu, da go vo ri o ve o ma 
ozbilj nim stva ri ma, o me nadž men tu. Sa pu
no šar ma, la ko će i li te rar nog ta le na ta, sva ka
ko. To je ret ka knji ga sa ova ko ori gi nal nim 
pri stu pom! Ali, već kod dru gog či ta nja, la ko 
je uoč lji vo nje go vo iz vr sno po zna va nje te o
ri je me nadž men ta i po seb no  me to do lo gi je 
pro fe so ra Isa ka Adi že sa. La ko ća pi sa nja i go
vo re nja o va žnim stva ri ma or ga ni za ci je, či ni 
mi se da iz vi re iz nje go vog du go go di šnjeg 
ba vlje nja ovom pro ble ma ti kom. Nje ga, sa 
svo jim ko le ga ma, do ži vlja vam kao pro sve
ti te lje, kao mo der ne Ki ri loMe to di jan ce, ko ji 
pu tu ju ći di ljem pro sto ra, ko ji je ne koć bio 
jed na ze mlja, ne se bič no ši re na uk o mo der
nom me nadž men tu. Pri to me ga adap ti ra ju 
i do pu nja va ju shod no do ma ćim po tre ba ma  
i zah te vi ma kul tu re i men ta li te ta sre di ne u 
ko joj de lu ju. Ovu knji gu do ži vlja vam i kao 
deo te pro sve ti telj ske mi si je obo ga će ne ste
če nim is ku stvom u mno go broj nim kon tak ti
ma sa ru ko vo di o ci ma ra znih kom pa ni ja!

Zbog sve ga to ga na ve de nog, sam Bo
ri sov ori gi nal ni pri stup pre po ru ču je ovu 
knji gu bu du ćem či ta o cu. I me ni je la ko da 
se ovim pre po ru ka ma naj to pli je pri dru žim. 
Iako se autor pre vas hod no obra ća po slov
nom sve tu, ja kao čo vek ko ji do la zi iz sve ta 
umet no sti vo leo bih da je pro či ta ju i mla di, 
sa da šnji i bu du ći me na dže ri u kul tu ri, kao i 
u dru gim, kod nas još oslo vlja va nim „ne pri
vred nim“ de lat no sti ma.

Prof. Mar tin Pan čev ski, Sko pje

Knji gu „Apo kri fi me nadž men ta”, Bo ri sa Vu ki ća je mo gu će 
po ru či ti putem e-mai la zoran.mitrovic@asee.biz, telefona naših 
kancelarija (011 3640 741 ili 021 6624 688) ili online kupovine 
na www.asee.biz. Za sve koji poruče knjigu na ove načine, važi 
popust od 20%. 


